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Szanowni Panstwo,

Wraz z wejsciem w Zycie Ukladu Europejskiego w dniu 1 lutego 1994 roku, polskim
firmom zostal zagwarantowany niedyskryminacyjny dostep do zamowien publicznych,
realizowanych w krajach Unii Europejskiej. Jednoczesnie Rzqd skierowat do Sejmu
projekt catkowicie nowej ustawy o zamowieniach publicznych, dostosowujqcej polskie
przepisy do dyrektyw Unii Europejskiej, a takze do nowej konstytucji. Nowa ustawa
ma wejs¢ w zZycie z dniem 1 stycznia 2001 roku. Jednq z istotnych zmian, jakie sq
przewidziane w stosunku do obowiqzujqcej ustawy z 1994 roku, jest likwidacja
(od 2005 roku) preferencji krajowych. Oznacza to, zZe w najblizszym okresie czasu
polskie przedsiebiorstwa stanq w obliczu konkurencji z firmami z Unii Europejskiej nie
tylko w przypadku ubiegania sie o dostep do zamowien na terenie Unii ale rowniez na
terenie Polski. Tymczasem polskie przedsiebiorstwa nie sq dostatecznie informowane
o warunkach uczestniczenia w tego typu przetargach.

Z tego tez wzgledu Centrum Euro Info z Walbrzycha przekazuje Panstwu to
opracowanie, aby przyblizy¢ prawne i praktyczne aspekty z zakresu zamowien
publicznych, jak rowniez zaprezentowac oferte Centrum Euro Info dotyczqcq ustug
informacyjno-doradczych swiadczonych przedsiebiorcom ubiegajqcym si¢ o kontrakty
publiczne, w oparciu o wieloletnie doswiadczenie Centrow, zlokalizowanych w krajach
Unii Europejskiej.

Centra Euro Info sq zwiqzane instytucjonalnie ze strukturami Komisji Europejskiej -
Dyrekcjq Generalng ds.Przedsiebiorstw (Enterprise-DG) oraz swoimi organizacjami
afiliujqcymi (instytucjami, ktore dzialajq na rzecz wspierania przedsiebiorczosci,
takimi jak agencje i fundacje rozwoju regionalnego, fundacje pomocowe, izby
i stowarzyszenia gospodarcze).

Obecnie funkcjonuje ponad 300 osrodkow tego typu w 34 krajach Europy i Basenu
Morza Srédziemnego. Poszczegdlne osrodki specjalizujq sie w Scisle okreslonych
zagadnieniach europejskich w ramach tzw.Grup Eksperckich. Jednq z takich Grup jest
Grupa ds.Europeizacji (Zamowien Publicznych). Nasze Centrum nawiqzato
wspoiprace z tq wlasnie Grupq Eksperckq. Dzieki tej wspoipracy mamy mozliwosé
przekazania Panstwu polskiej wersji jezykowej niniejszego opracowania. Pragniemy
tu podziekowaé autorom opracowania za jego udostepnienie i wyraZanie zgody na
jego publikacje.

Pragniemy rowniez poinformowacé Panstwa, Ze niniejsze opracowanie stanowi
syntetycznq informacje, natomiast bardziej szczegotowe opracowania wraz z polskimi
tumaczeniami stosownych dyrektyw Unii Europejskiej, dotyczqce rynku zamowien
publicznych w Unii Europejskiej, mozna uzyskacé poprzez nasze Centrum czy tez
bezposrednio z Urzedu Zamowien Publicznych oraz Funduszu Wspolpracy
w Warszawie.

Pracownicy Centrum Euro Info w Watbrzychu
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Wstep

Niniejszy podrgcznik stanowi pomoc dla tych wszystkich Centréw Euro Info (EIC),
ktore chca rozwinac ustugi zwiazane z TED i1 zamowieniami publicznymi. Stanowi on:

» przeglad najnowszych zmian w TED 1 polityce UE dot. zamowien publicznych

* uzupehienie pracy Grupy Eksperckiej 1 Wyspecjalizowanych EIC

* zbiér pomocnych adreséw internetowych 1 produktow uzupetniajacych

e zbiér materiatbw pomocnych kadrze EIC rozpoczecie 1 prowadzenie wysokiej
jakosci ustug TED, a takze zawiera sugestie dotyczace procedury jako$ci
1 dzialalnos$ci marketingowej

e pomoc dla EIC w ustanowieniu Pakietu Ustug Minimalnych (PUM) okreslonego
przez Grupe Ekspercka.



1 Zmiany w polityce i zmiany techniczne

W latach 1998 i 1999 nastapito wiele zmian w sposobie udostgpniania informacji
z TED. Gloéwne zmiany polegaja na:

» Udostegpnienie TED bezptatnie w internecie, pod adresem http://ted.eur-op.eu.int

* Suplement Dziennika Urzedowego (Official Journal) nie jest juz publikowany
w postaci drukowanej

* Dostgp do informacji z TED jest bezptatny. Eur-Op 1 jego oficjalni dystrybutorzy
(Gateways, agenci TED Alert) juz nie pobieraja optat za sprzedaz informacji
z TED

* Codzienny plik TED, zawierajacy wszystkie kontrakty opublikowane w systemie
dostepny jest za posrednictwem serwera FTP 1 moze by¢ importowany z internetu
codziennie w zamian za roczng optat¢ abonamentowa ptatna na rzecz Eur-Op.

Restrukturyzacja komercyjna

Dekomercjalizacja TED i zwiazane z nig zmiany techniczne powoduja pojawienie si¢
nowych mozliwosci oraz nowych zagrozen dla EIC i innych agencji zajmujacych si¢
zamoOwieniami publicznymi. Podstawowe zagadnienia to:

* Dbezptatna dostgpnos¢ TED za posrednictwem internetu dla uzytkownikow
koncowych, EIC, ich klientow i1 innych organizacji profesjonalnych

* usunigcie National Gateways

* Eur-Op juz nie ogranicza redystrybucji informacji z TED — kazda organizacja
moze uiSci¢ oplate roczna i importowaé¢ z internetu codzienne pliki TED,
a nastgpnie redystrybuowac je wedlug wlasnego uznania.

Uwaga zwiazana z problematyka TED skierowana zostata z dostarczania danych
na zapewnienie ustug.

Wszyscy operatorzy w tej dziedzinie przestawia si¢ teraz zgodnie z ta zmiana. EIC,
ktore chca oferowac i1 utrzymaé w swojej ofercie ustugi zwiazane z TED musza teraz
opiera¢ si¢ na dwoch formach ustug — ustug dla klienta i wartos$ci dodatkowe;.

Dostgp do technologii, w szczegolnosci do internetu, nie jest sam w sobie strategia
wspierania przedsigbiorczos$ci. Technologia jest tylko pomoca we wspieraniu
przedsigbiorczosci. EIC sa w stanie zapewni¢ dobrej jakosci ustugi dla klientow
poprzez wykorzystanie odpowiedniej technologii.

Wigcej informacji na temat tego jak Centra Euro Info moga dotrze¢ do danych z TED
1 podjac sig dalszej ich dystrybucji w Rozdziale 3.


http://ted.eur-op.eu.int

2 Pakiet Ustug Minimalnych

Co to jest Pakiet Ustug Minimalnych (PUM)?

W Raporcie na temat Eurostrategii z roku 1996, wykonanym na zamowienie Dyrekcji
Generalnej XV, stwierdzono, ze sie¢ EIC jest jedyna istniejaca siecia bgdaca w stanie
wypetni¢ rolg ,,sieci ustugowej na rzecz MSP w sferze zamowien publicznych”, ale ze
sie¢ EIC nie byla w stanie zapewni¢ woéwczas ujednoliconych ustug w catej Unii
Europejskie;j.

W grudniu 1996 Grupa Specjalistyczna okreslita szczegétowy pakiet ustug
dotyczacych wyspecjalizowanych procedur w sferze zamowien publicznych na rzecz
MSP na terenie UE. W owym czasie tylko niektére EIC byty w wstanie zaoferowaé
kompletny pakiet takich ustug.

Grupa Ekspercka ds. zamowien publicznych otrzymata zadanie okreslenia elementow
ustlug minimalnych, ktére mogtyby by¢ swiadczone przez wszystkie Centra Euro Info.
W chwili obecnej rozwazana jest propozycja takiej definicji przez obecna Dyrekcje
Generalna ds.Rynku Wewnetrznego (dawna DGXV) 1 Dyrekeje Generalng
ds.Przedsigbiorstw (dawna DGXXIII). Jezeli zostanie ona zaakceptowana,
zaprezentowana zostanie sieci EIC do rozwazenia w drugiej potowie 1999 roku.

Pakiet Ustug Minimalnych (PUM) okresla, ze:

+ kazde EIC powinno zapewnié ustugi na rzecz MSP oparte na TED
lub CD-ROM

* kazde EIC powinno by¢ w stanie wyjasni¢ podstawowe aspekty prawne
1 wskaza¢ odpowiednie materiaty zrédtowe na temat prawodawstwa
europejskiego 1 krajowego.

Sytuacja obecna

Poziom wiedzy 1 uslug oferowanych przez EIC ciagle jest niejednolity. Szkolenie
1 wspolpraca w ramach sieci sa potrzebne jezeli wszystkie EIC maja osiagnaé
minimalne standardy okre$lone przez Pakiet Ustug Minimalnych (PUM).

Podrgeznik jest pierwszym krokiem w tym procesie. Ma on na celu wywolanie
dyskusji 1 zacie$nienie wspOlpracy w ramach sieci, a ostatecznie ma pomoc
wypracowa¢ wspolny pakiet szkoleniowy.



Pakiet Ustug Minimalnych

Zawiadamianie na poziomie
podstawowym
Oficjalne informacje Prawodawstwo dot.
dot. kontraktow zamoOwien:
publicznych UE i poziom krajowy
CD ROM TED

Pakiet ma by¢ jak najprostszy, po to by wszystkie EIC byly w stanie go zapewniC.
W zwiazku z tym, ze bedzie on promowany na poziomie europejskim, wazne jest by
wszystkie EIC rozumiaty z czym si¢ on wiaze. Jezeli macie jakie$ pytania wiazane
z pakietem, prosimy o kontakt z cztonkami Grupy Eksperckiej (patrz Grupa
Ekspercka, dalej w tekscie).

Jak ten podrecznik pomoze Centrom Euro Info osiagnaé
poziom ustug PUM

Zapewnienie ustug na rzecz MSP opartych na Dzienniku Urzedowym
serii S

Rozpowszechnienie Informacji dot. Kontraktéw w$réd MSP

Przeglad aktualnych ustug Centrow Euro Info

Badanie przeprowadzone w roku 1998 przez Grupg Ekspercka na temat Zamdwien
Publicznych wykazato, iz wbrew powszechnemu przekonaniu, w wielu krajach
zapewniane byly dobrej jako$ci ustugi. Pojawiaty si¢ sugestie, ze kraje takie jak
Grecja, Portugalia czy Irlandia miaty slaby poziom ustug, ale okazalo si¢ to
nieprawda.

W chwili obecnej (pazdziernik 1999):
* kazde EIC otrzymuje bezptatnie CD-ROM zawierajacy Dziennik Urzgdowy serii S
*  99% sposrod EIC ma dostgp do internetu



* kazdy Kraj Cztonkowski posiada co najmniej dwa EIC, ktore uwazaja si¢ za
wyspecjalizowane w dziedzinie zamowien publicznych

Istnieje kilka przyktadow Centréw Euro Info, nie bedacych w wstanie samodzielnie
oferowa¢ ustug opartych na TED lub CD-ROM, ktére wspotpracuja z sasiednimi
Centrami po to by by¢ w stanie zaspokoi¢ zapotrzebowanie w tej dziedzinie. W ten
sposob klienci rowniez tych Centrow maja dostgp do wysokiej jakosci ustug, a takze
wiedzy specjalistycznej w tej dziedzinie. Pomoc na rzecz Sieci EIC (w dalszej czesci
dokumentu) zawiera opis przypadku takiego wlasnie partnerstwa.

Wigkszos¢ EIC oferujacych ustugi zawiadamiajace (alerting services) oparte na
codziennej analizie TED wykorzystuja pakiet oprogramowania, ktdre automatyzuje
Scigganie informacji z centralnych witryny internetowej. Oprogramowanie to
dopasowuje aktualne kontrakty z profilami klientoéw, drukuje i dystrybuuje rezultaty
tego dzialania wsrdd klientow.

Gloéwne mozliwosci ustug oferowanych przez EIC opisane sa w tabelce ponizej.

CD-ROM i strona internetowa TED zostaty ponownie uruchomione na poczatku
czerwca 1999 roku. W chwili gdy ten material jest przygotowywany,
wprowadzone zmiany nie zostaty jeszcze w pelni ocenione 1 sprawdzone. Tabela
ponizej zawiera krotka wstepna oceng tych systemow oraz ich pordwnanie
migdzy soba.

Mozliwosci ustug oferowanych przez EIC:

Usluga Opis Argumenty ,,ZA” | Argumenty ,,Przeciw”
CD-ROM dwa razy w powinien czasochtonny
tygodniu lub pigé odpowiada¢ EIC, .
. . o ograniczone
razy w tygodniu ktore w chwili e,
. : mozliwosci
Y obecnej korzystaja .
mozliwos¢ przechowywania
. z CD-ROM .
zachowania do 5 profili
profili ciagle nie Wladomo ke
. . doktadnie jak A
moze by¢ mozliwosci CD-ROM
korzystywany CIDHROR] moze by¢
Wy wspotdziata ze
on-line w celu . wykorzystywany
; strona internetowa .
dokonywania tylko w potaczeniu
bardziej bezptatny dla EIC ze strong internetowa,
aktualnych ale jest jeszcze za
poszukiwan wczesnie by ocenié
1 korzystania on- jakie to jest tatwe
line z informacji
z archiwum




Strona strona zadnych optat strona internetowa
internetowa internetowa faiwe w nawigaci moze by¢ w pelni
bedzie miata taki wykorzystana tylko
sam wyglad jak dostgpnych kilka wtedy, gdy uzywana
CD-ROM wyszukiwarek, w jest w powiazaniu
. tym wyszukiwarka z CD-ROMem
nie ma :
quasi-CCL .
przechowywanych strona internetowa
profili ciagle jeszcze nie jest
dostep do zbyt ciekawa
archiwum brak mozliwosci
przechowywania
profili spowoduje,
ze nie bedzie ona
atrakcyjna dla EIC
wydaje sig, Ze nie sa
planowane zadne
dalsze inwestycje
w rozbudowe strony
TED Alert Infopartners (filia opcja ta jest bardzo duza inwestycja na

Arthur Anderson
nalezaca w petni
do tej firmy)
zaoferowata
wsparcie
dziatania ushugi

opartej na modelu |

TED Alert

uiszczona bedzie
jednorazowa
oplata w
wysokosci 6000
Euro w przypadku
kazdej agencji
cztonkowskiej

przedsigbiorstwa
beda ptacity 7
Euro za pelna
wersje 1 3 Euro za
wersje skrocona

Agencje
otrzymaja 55%
optat wptacanych
przez
przedsigbiorstwa

atrakcyjna dla tych
agencji, ktore nie
chca by¢
zaangazowane

w techniczne
dziatanie tej ustugi

jednorazowa optata
(chyba ze optaty
zostang zwigkszone
przez Eur-Op lub
spowodowane przez
uaktualnienia
oprogramowania)

przedsigbiorstwa
ptaca tylko za
dokumenty, ktore
faktycznie
otrzymuja

wstepie

EIC musza by¢ pewne
duzej liczby klientow

11




Kompletne pliki
TED oraz
oprogramowanie

plik bedzie
dostepny

w formacie
ISO8859/1
(ASCII) lub
SGML (formex)

plik dostepny
bedzie 26 godzin
przed data
publikacji

optata w
wysokosci 3000
Ero ptatna z gory

zadnych
ograniczen
w redystrybucji

nalezy podac
zrodio
uzytkownicy beda
zawiadamiani

z wyprzedzeniem
30 dniowym

o wszelkich
proponowanych
zmianach
technicznych

atrakcyjne dla EIC
majacych wigcej niz
20 klientow

kontrola nad danymi

dostarczana ushuga
jest zwiazana z EIC
mozliwosci
wigkszych
dochodéw

elastycznos$¢ — dane
EIC moze wybrac
sposob filtrowania,
formatowania

i dystrybucji
surowych danych

z TED, zgodnie

z potrzebami swoich
klientow

roczna oplata jest
raczej wysoka

EIC potrzebowaly
beda wiedzy
technicznej

1 marketingowej
po to by prowadzi¢
efektywne ustugi

watpliwosci
dotyczace jakosSci
ustug oferowanych
przez dzial wsparcia
technicznego Eur-Op
jakies
oprogramowanie

do filtrowania

1 formatowania
danych wydaje si¢
by¢ niezbedne, co
moze doprowadzi¢ do
wzrostu kosztow

odpowiednie tylko dla
tych EIC, ktore maja
duza baze klientow —
wymaga krytycznej
masy klientow by
osiagnac oplacalnos¢
finansowa

Inne mozliwosci

Zaproponowano réwniez inne mozliwosci, ale obydwie z nich wymagaja dalszych
badan w kwestii ich optacalnos$ci finansowej, a takze potencjatu mozliwosci
wykorzystania przez Centra Euro Info.

Efekt sieciowy

Mozliwy do osiagnigcia w tych Krajach Czlonkowskich, w ktérych nie ma jeszcze
duzego zapotrzebowania na ustugi zwiazane z TED. Polega on na tym, Ze nie
wyspecjalizowane EIC moga oferowac ustugi zwiazane z TED, a zadania techniczne
zwiazane z wyszukiwaniem moze by¢ dokonywane przez jedno czy dwa

wyspecjalizowane EIC.

Nie wyspecjalizowane Centra Euro Info moga korzysta¢ z internetowej wersji TED
oraz CD-ROM’u po to, by zapozna¢ si¢ z TED 1 przeprowadza¢ wstgpne
poszukiwania dla potencjalnych klientow. Wyspecjalizowane EIC moglyby wowczas
dostarcza¢ swoje ustugi na co dzien.
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EIC jako firma

Osobna firma moglaby by¢ powotana do zycia w krajach cztonkowskich, w ktorych
kilka centrow EIC korzysta z tych samych uslug dostawcow TED. Datoby to
dodatkowe korzysci nie tylko zwigzane z zakupem laczonym, ale takze w dziedzinie
marketingu i rozwoju nowych ustug (np. strona internetowa, krajowy program
seminariéw 1 innych wydarzen). Firma taka mogtaby takze przeja¢ zadania zwiazane
z dostarczaniem plikow TED do Centrow EIC.

Obydwie mozliwosci w duzej mierze zaleza od wspotpracy na skale kraju, a takze
w miar¢ mozliwo$ci wspOlpracy trans granicznej, przy czym najpierw nalezaloby
wzmocni¢ wspdlprace w ramach sieci. Grupy Ekspercka, Wyspecjalizowana
i1 Narodowa juz nawiazaly dobre stosunki, ktore moglyby by¢ wykorzystane
do dalszego rozwoju obydwu wspomnianych mozliwosci.

Opcja 1 Ustugi TED w oparciu o CD ROM

Jezeli myslimy o ustanowieniu ustug TED, nalezy najpierw rozwazy¢ mozliwos¢
wykorzystywania CD ROM’u. Wiele EIC wykorzystuje z powodzeniem CD ROM
jako podstawie oferowanych przez siebie ustug TED.

Korzysci z uzytkowania CD ROM’u:

* jest obecnie bezptatny

* jest latwy w uzytkowaniu

* nie ma oplat za podtaczenie

* latwo sprawdzi¢ czy rezultaty sa odpowiednie dla kazdego klienta

* mozna przechowywac¢ do 5 profili, ale funkcja przeszukiwania jest stosunkowo
prosta w obstudze jezeli potrzebujemy ich wigcej

Case study

Kate Geary w EIC w Cork (IR303) prowadzi regularne ustugi TED dla 6 klientéw.
Aspekty techniczne

Kate uzywa CD ROM’u ukazujacego sie dwa razy w tygodniu. Nie przechowuje profili

na swoim komputerze. Nie uwaza, ze wprowadzanie kryteriow poszukiwan dla kazdego
klienta za kazdym razem gdy otrzymuje nowy CD ROM jest bardzo pracochtonne.

W chwili obecnej Kate drukuje rezultaty kazdego poszukiwania i wysyta je do kazdego

z klientdw. Zaden z nich jak dotad nie zadat przesytania danych e-mailem, ale bytoby

to mozliwe z wykorzystaniem funkcji ,Wytnij” i ,WKklej” edytora Word, a pliki tekstowe
wysytane bytyby jako zatgczniki.

Marketing

Kate aktywnie wspotpracuje na zasadach partnerskich ze swojg organizacjg macierzystg
(host organisation) i wykorzystuje te wspotprace jako podstawe do rozpowszechniania
swych ustug wewnatrz organizacji wsréd wszystkich cztonkéw kadry majacych stycznosé
z przedsigbiorcami.

Bardziej bezposrednie zajecie sie rozpowszechnianiem ustug pociggnetoby za sobg
wzrost zainteresowania i spowodowatoby problemy z jego zaspokojeniem. Aktywnosé
marketingowa pozostanie na niskim poziomie, chyba ze zarzad zdecyduje o rozwinigciu
mozliwosci ustugowych w celu zaspokojenia potrzeb wiekszej ilosci klientdw.
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Jakosé

Pomimo, ze ustugi sg oferowane na matg skale a caty proces niezwykle prosty, duzg wage

przywigzuje sie jednak do jakosci i zadowolenia klienta. To konkretne EIC objete jest

procedurami jakosciowymi organizacji macierzystej, a poniewaz ilo$¢ klientow jest

niewielka, Kate jest w stanie na biezaco kontrolowac¢ potrzeby swoich klientow.

Korzysci zwigzane z ustugami w oparciu o CD ROM

e w przypadku CD ROM nie ma probleméw z poditgczeniem do sieci

e poniewaz poszukiwania dokonywane sg indywidualnie przez operatora, ich rezultaty
moga w wiekszym stopniu odpowiadaé potrzebom klientoéw

e koszty CD ROM'u sa niskie a wykorzystanie nieograniczone

Aby uzyskac¢ wiecej informacji, skontaktuj sie z Kate Geary w EIC Cork

Opcja 2 - Internet

Adres internetowy oficjalnej witryny TED jest nastgpujacy:
http://ted.eur-op.eu.int

W ramach tej witryny dostepna jest mozliwos¢ wyszukiwania zamowien publicznych
z danego dnia, a takze w archiwum TED, do 5 lat wstecz. Korzystajacy musza
posiada¢ jedna z nastgpujacych przegladarek internetowych w celu wykorzystania
wszystkich mozliwosci oferowanych przez t¢ witryng internetowa:

* Netscape wersja 4.51 lub wyzsza

* Internet Explorer wersja 4.0 lub wyzsza

Starsze wersje tych przegladarek pozwalaja tylko na ograniczony dostgp do witryny —
dostgpna jest tylko informacja z danego dnia. Na poczatku czerwca 1999 Eur-Op
wydat CD-ROM, z ktorego uzytkownik moze sobie =zainstalowa¢ polecana
przegladarke na swoim komputerze. CD-ROM 6w zostat rozestany do wszystkich
subskrybentow CD-ROM’u. Inna mozliwoscia jest $ciagnigcie przegladarek
z Internetu. Witryna internetowa najlepiej dziata w powiazaniu z CD-ROM’em.

Wigcej informacji na temat witryny internetowej uzyska¢ mozna na niej samej,
a takze bezposrednio z Eur-Op:

o tel. (+352) 29 29 42541
o fax (+352) 29 2942759
e http://eur-op.eu.int

Opcja 3 - TED Alert

Jak powiedziano wcze$niej, ustuga typu TED Alert nie jest juz oficjalna ustuga
oferowana przez Eur-Op. Jednak model TED Alert ciagle jest oferowany przez
Infopartners (prywatna firma). Ta opcja moze okazaé si¢ atrakcyjna dla tych EIC,
ktore nie chca angazowac si¢ w techniczne szczegély ustugi. Takie EIC uiszczaja
jednorazowa opfate, stajac si¢ w ten sposdb agencja Infopartners, a wszystkie profile
1 uaktualnienia opracowywane sa i formatowane przez serwer TED Alert.
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Przedstawiony ponizej model schematyczny TED Alert ukazuje dziatanie tego typu
ustugi

EUR-OP
Produkcja Eur-Op
InfoPartnerzy AGENT
System System g EHC)
Produkeji rozpowszechniania
Zbieranie Profile aktywne
Konwersja Przygotowywanie
Indeksowanie pakietow

Transmisja pakietow

Internet
KLIENT
(KONCOWY
UZYTKOWNIK)
Komputer Drukarka
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Model TED Alert

System Produkcji umozliwia:

* zautomatyzowane przetwarzanie plikow przestanych przez Eur-Op
* dzielenie plikow na dokumenty

» walidacja i konwersja z Formex na konkretny SGML

* przechowywanie odnosnikéw w bazie danych SQL (Oracle)

* wskazanie catego tekstu za pomoca serwera Fulcum Search

System Dystrybucji umozliwia:

» zarzadzanie agentami i uzytkownikami

» zarzadzanie profilami przegladania i pakietow

* dynamiczng konwersj¢ dokumentéw SGML na format HTML, RTF czy ASCII
* przyspieszenie transferu pakietow

* dostep on-line za posrednictwem interfejsu sieciowego

* sprawozdawczos$¢ z dzialalno$ci na potrzeby statystyki i billingu

Aby uzyska¢ wigcej informacji skontaktuj si¢ bezposrednio z Inforpartners.

Opcja 4 - Petny plik TED i oprogramowanie wspomagajace

Pewna ilo$¢ pakietoéw oprogramowania jest w chwili obecnej uzytkowana przez Centra
Euro Info. Istnieja réwniez plany rozwijania kolejnych opcji. Niniejsza sekcja nie
omawia szczegdtowo zadnego systemu, ma jedynie na celu ukazanie ogdlnego
przegladu mozliwosci wykorzystania poszczegolnych systemow, oraz rodzajow ustug
do jakich sa przystosowane.

Teoretycznie systemy te umozliwiaja osobie poszukujacej informacji wprowadzenie
nieograniczonej liczby profili dla dowolnej liczby subskrybentéw. W praktyce ilos¢
profili, ktére mozna przechowywa¢ w ramach systemu ograniczona jest jedynie
wielkos$cia dostgpnej pamigci komputera.

Wigkszos¢ tych systemow posiada pewne funkcje wspdlne. Wszystkie aktualnie
uzywane kody CPV moga by¢ przechowywane przez system i mozna je przeszukiwac
w celu odnalezienia odpowiednich. Jest rowniez baza danych stéw kluczowych, ktéra
w miarg potrzeby moze by¢ rozbudowywana.

Dlaczego nalezy uzywaé oprogramowanie wspomagajgce?

Gléwnym powodem przemawiajacym za uzywaniem wyspecjalizowanego systemu
wspomagajacego jest ograniczenie czasu potrzebnego do przeszukiwania TED
1 formatowania rezultatdow przed wystaniem ich do klienta. Te EIC, ktore maja
niewielu klientow (mniej niz 20) moga odkry¢, ze poszukiwania i formatowanie
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rezultatdw recznie za posrednictwem Internetu czy CD-ROM’u jest najbardziej
optacalne.

Pomimo iz wydatek potrzebny na uzyskanie wyspecjalizowanego systemu wspo-
magajacego moze by¢ wysoki, jednak korzysci z niego plynace sa znaczne
1 wydatek si¢ optaca. Koszty zwykle zwracaja si¢ w ciagu kilku miesigcy. Najwigksze
oszczednosci sa w oplatach za dostep do sieci 1 czasie spedzonym na poszukiwania
w TED 1 dystrybucje rezultatow. Wigkszos¢ EIC wykorzystujacych wyspecjalizowane
systemy oprogramowania twierdzi, ze 20-30 klientow stanowi prog optacalnosci,
powyzej ktérego reczne metody poszukiwania staja si¢ zbyt czasochionne
1 kosztowne. Subskrypcja jednego z pakietow oprogramowania moze w sposob istotny
zmniejszy¢ te koszty.

Inne korzysci z tych pakietow oprogramowania to:

» zwigkszona jako$¢ wynikow dziatania

* redukcja kosztow on-line

* niemal nieograniczona pojemnos¢ przechowywani profili klientow
* mozliwo$¢ budowy archiwum i przeszukiwania off-line.

Pakiety oprogramowania uzywane obecnie i sugerowane przez sie¢ EIC r6znia si¢
od siebie, ale istnieje pewna ilo$¢ cech wspolnych, w tym:

* codzienne $ciaganie petnego pliku TED

* mozliwo$¢ budowania archiwum plikow TED z kilku dni

* mozliwo$¢ przechowywania roznorodnych profili indywidualnych klientow
* opcje analizy statystycznej

* zawiadamianie o konieczno$ci odnowienia subskrypcji

* automatyczne wystawianie faktur

Jak dziata pakiet oprogramowania wspomagajacego

Pakiety oprogramowania wspomagajacego $ciagaja surowe pliki TED na komputer
osobisty za posrednictwem facza e-mailowego, z wykorzystaniem protokotu FTP.
Pliki TED moga by¢ uzyskiwane od rosnacego grona organizacji, jak rowniez z Eur-
Op. Ponizszy model ukazuje sposdb zarzadzania informacja TED przez system
oprogramowania wspomagajacego.
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System zarzgdzania informacjg TED

EUR-OP EIC
8 =

SERWER | W) | EUROINFO | mm

TED CENTRE
GATEWAY /
SERWER Oprogramowanie
LOKALNY

- = Strumien przeptywu danych z TED

Kiedy juz dane TED zostana $ciagnigte na teren danej EIC, moga by¢ manipulowane
na rézne sposoby przez oprogramowanie. Zwykle profile klientoéw sa przechowywane
przez system. Moga one sktada¢ si¢ ze stow kluczowych, kodow CPV lub kombinacji
tych dwodch elementow. Oprogramowanie automatycznie sprawdza informacje pod
katem tych profili i formatuje raport dla kazdego z klientow. Raporty te moga by¢
drukowane, e-mailowane lub przesylane faksem do klienta automatycznie przez to
oprogramowanie.

Jakiemu rodzajowi ustug najlepiej odpowiadajg te systemy

Systemy te maja szczegdlne zastosowanie w przypadku EIC posiadajacych duza liczbe
klientow subskrybentéw. Wigkszos¢ uzytkownikdw systemu ma co najmniej 20-30
klientow, co jest chyba najbardziej odpowiednia iloscia w sensie optacalnosci
systemu. Wigksze Centra Euro Info maja okoto 70 klientow i generuja okolo 150
indywidualnych profili. Jednak nawet te EIC, ktére maja jedynie okoto tuzina klientow
moga odnies$¢ korzysci z tych systemow, poniewaz codzienne poszukiwania moga by¢
bardzo czasochtonne.

Wyspecjalizowane systemy oprogramowania sg najbardziej odpowiednie dla tych EIC,
ktore przeprowadzaja codzienne poszukiwania. W przypadku EIC, ktére przeprowa-
dzaja poszukiwania jedynie raz czy dwa razy w miesiacu, najprawdopodobniej lepsza
opcja bedzie korzystanie z CD-ROM’u.
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Whioski

Podstawowe opcje, ktore nalezy rozwazy¢ dokonujac wyboru sposobu formatowania
1 dystrybucji informacji dotyczacej kontraktow to:

* [los¢ klientow obstugiwanych w chwili obecne;j

* [los¢ klientow, ktérych mozna realistycznie obstuzy¢

Pomimo iz mozna mie¢ w danej chwili tylko 6 klientow, jezeli planujemy
rozpowszechni¢ na rynku nasze ustugi, nalezy przeanalizowaé czy nasze metody
poszukiwania bedq odpowiednie w przypadku zwiekszenia liczby obstugiwanych
klientow.

» Jakie sa dostepne zasoby ludzkie na krétka 1 dluzsza mete?
Czy sta¢ nas na to by jedna czy dwie osoby przeprowadzaly codziennie reczne
poszukiwania, czy nie lepiej byloby zainwestowac w bardziej zaawansowany system?

* Na co sta¢ nasze Centrum Euro Info?

Czy budzet danego EIC jest wystarczajqcy by wydac¢ znaczngq sume jednorazowo na
zakup nowego oprogramowania lub by stac¢ sie Agentem TED Alert. W jakim
momencie takie ustugi stanq sie niezalezne finansowo?

* Co najlepiej bedzie odpowiada¢ potrzebom naszych klientow?

Jezeli mamy tylko niewielkq liczbe klientow, ktorzy chcq otrzymywaé dane raz
w miesiqcu, wowczas CD-ROM moze okaza¢ sie lepszq opcjq. Nalezy porozmawiaé
z naszymi klientami.

» Jak wazny jest ten rodzaj ustug dla naszego EIC?
Im wazniejsza jest to ustuga, tym bardziej powinnismy sie¢ w niq zaangazowac w sensie
poswiecenia czasu i Srodkow.

Informacje dotyczace tla legislacyjnego

Istnieje pewna liczba zrdédet informacji, oraz kilka innych w budowie, ktore moga
pomdc EIC w zrozumieniu natury prawodawstwa zwiazanego z zamodwieniami
publicznymi.

Zalacznik 3 wymienia wszystkie aktualne Dyrektywy Europejskie dot. Zamoéwien
Publicznych, a takze obecne progi (wazne od 1 stycznia 2000). Wszystkie EIC
powinny mie¢ dostep do tego rodzaju informacji.
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SIMAP

SIMAP jest dobrym punktem rozpoczgcia poszukiwaé informacji dotyczacych
prawodawstwa dotyczacego zamowien publicznych. SIMAP daje nie tylko mozliwos¢
$ciagnigcia pelnych tekstow prawa Unii Europejskiej w tej kwestii, CPV 1 innych
przepisOw, jest to roOwniez miejsce, z ktorego mozna dotrze¢ do innych zrddet
informacji na temat zamoéwien publicznych w UE 1 poza nia. Adres witryny
internetowej SIMAP to http://simap.eu.int

Jego podstawowe sekcje to:
* Aktualne wiadomosci na temat zamowien publicznych
* Zasady i wskazdéwki
* Zamowienie droga elektroniczna
* CPV, standardy i przyklady najlepszych praktyk
* Centrum szkoleniowe SIMAP
*  Punkt kupujacego
e Forum dyskusyjne SIMAP

Kazda z tych stron zawiera rowniez linki do wielu innych witryn dotyczacych
zamoOwien publicznych o charakterze krajowym i migdzynarodowym.

Na przyktad:

Sekcja ,Zasady i wskazowki” zawiera linki do:

¢ Komunikatu UE dot. zamowienh publicznych, opublikowanego w 1998 roku

e Szerszych informacji na temat Brytyjskiego Wydzialu Handlu i Przemystu ds.
Przetargow i Kontraktow Rzadowych

e Informacji dot. szwedzkiej inicjatywy ToppLedarforum, zaprojektowanej w celu
zmodernizowania  administracji  publicznej poprzez  wykorzystanie techniki
informatycznej

« Witryny The Konkurrencestyrelsen (Dunski urzad ds. konkurencyjnosci), oferujacej
informacje na temat zasad zaméwien publicznych i kontraktéw dunskich.

Stownik terminéw uzywanych w zamoéwieniach publicznych

Uzyteczny stownik terminéw wykorzystywanych w zamowieniach publicznych
dostepny jest na stronach Europrofile, pod adresem:

http://www.europrofile.co.uk/glossary.htm

Stownik ma uktad alfabetyczny i wymienia najwazniejsze terminy wykorzystywane
w procedurach (np. call off contracts), a takze opisuje co kazdy z nich oznacza. Sa tam
roOwniez informacje na temat:

* Kodéw uzywanych w kontraktach oglaszanych w TED (CPV-Common
Procurement Vocabulary tj. Wspolne Stownictwo Przetargowe)

* Abstrakt ze skali czasowej dla poszczegolnych procedur

* Lista i wyjasnienia najczesciej uzywanych skrétow
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Strona internetowa Europrofile zawiera ogotem 25 sekcji obejmujacych réznorodne
aspekty zaméwien publicznych, chociaz wigkszos¢ odnos$nikow to linki do witryn
brytyjskich lub amerykanskich, a takze niektorych oficjalnych stron Unii Europejskie;.

Inne wskazowki dotyczace ram legislacyjnych

Istnieje rowniez pewna liczba innych zrdédet informacji na temat aspektow prawnych
dostgpnych dla EIC. Biuro Publikacji Oficjalnych (Eur-Op) opublikowato w roku
1997 trzy przewodniki do kazdej z Dyrektyw UE dot. rob6t, dostaw 1 ustug.

Zamowienia publiczne w Unii Europejskiej:

Przewodnik po zasadach UE dot. kontraktow na roboty publiczne Dyrektywa
93/37/EEC

Przewodnik po zasadach UE dot. zamowien publicznych na ustugi Dyrektywa
92/50/EEC

Przewodnik po zasadach UE dot. kontraktow na dostawy publiczne Dyrektywa
93/36/EEC

Te przewodniki omawiaja gtownie punkty kazdej z dyrektyw i opisuja kluczowe ich
aspekty.

EIC w Grenoble tworzy przewodnik po najczgéciej zadawanych pytaniach
dotyczacych zamoéwien publicznych. Przewodnik ten ma sta¢ si¢ narzedziem dla
Centrow Euro Info i ma by¢ wykorzystywany jako zrédto odniesienia gdy udzielaja
one odpowiedzi na pytania dotyczace zamowien publicznych zadawane zarowno przez
dostawcow, jak 1 zleceniodawcoéw. Aby wuzyska¢ wigcej informacji nalezy
skontaktowac si¢ z Michel Beyet w EIC FR 281 w Grenoble.

Witryna internetowa DG Rynek Wewnetrzny (Internal Market DG, dawnej DGXV)
zawiera odniesienia do:

*  wspolnego stownictwa w zamoéwieniach publicznych

* spraw og6lnych dotyczacych zamowien publicznych

* Zielonego Dokumentu (Green Paper) dot. Zamowien Publicznych
*  Umowy na Zamowienia Rzadowe (GPA)

e forum dyskusyjnego SIMAP

Adres internetowy w/w witryny :
http://europe.eu.int/comm/dgl5/en/publproc/index.htm
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3 Ustugi o dodatkowej wartosci (Value Added
Services)

Ustugi zwiazane z TED 1 zamdOwieniami publicznymi oferowane przez Centra Euro
Info moga by¢ podzielone na dwa poziomy:

1.) podstawowy poziom zawiadamiania, opisany w Pakiecie Ustug Minimalnych

Ustugi te moga by¢ wykonywane przez dowolne EIC w calej
sieci, niezaleznie od do$wiadczenia i zasoby danej EIC. Opisane
one zostaly w Rozdziale 2

ii.) Ustugi o dodatkowej warto$ci

Ustugi te zwykle beda oferowane przez EIC wyspecjalizowane
w dziedzinie zamdwien publicznych.

Wyspecjalizowane Centrum Euro Info charakteryzuje si¢ nastgpujacymi cechami:
* wieloletnie do§wiadczenie w wykonywaniu ustlug zwiazanych z TED

» stala baze klientowska

» dobre stosunki z kupujacymi sektora publicznego w ich miejscu dziatania

* duze doswiadczenie w szkoleniu MSP w dziedzinie sprzedazy na rzecz sektora
publicznego.

Istnieja co najmniej 2 Centra Euro Info w kazdym z krajow cztonkowskich, ktore
spetniaja te kryteria, chociaz w niektorych regionach (szczegélnie w Wielkiej Brytanii
1 Niemczech) bedzie ich znacznie wigcej. W tych regionach sieci krajowe sa znacznie
silniejsze, a EIC czgsto 1 regularnie wspolpracuja w dziedzinie wykonywania
projektow 1 organizacji wydarzen.

Ushugi o dodatkowej warto$ci moga by¢ podzielone na trzy wyraznie rézniace sig
migdzy soba poziomy odpowiadajace rodzajowi klienta lub rynku:

* Pomoc na rzecz dostawcow

* Pomoc na rzecz zleceniodawcow

* Pomoc na rzecz sieci EIC.

Przyjrzymy si¢ kazdemu z tych poziomow, okreslajac rodzaj pomocy zwykle
oferowany na rzecz kazdego z rynkéw. W niniejszej sekcji znajdzie si¢ rowniez
analiza konkretnych przypadkéw (case studies) i modeli niektorych z tych ushug.
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Ponizszy schemat ukazuje sposob, w jaki wyspecjalizowane EIC zwykle organizuje
oferowane przez siebie ustugi zwiazane z TED.

Ustugi TED wyspecjalizowanej EIC

Podstawowy poziom
zawiadamiania

Doradztwo dot. prawodawstwa
europejskiego i krajowego na temat
zamowien publicznych

Zawiadamianie o0 mozliwo$ciach
opublikowanych w TED lub na CD
ROM’ie

Ustugi o dodatkowej wartosci

B

Pomoc na rzecz
dostawcow

Pomoc na rzecz
kupujqcych

Pomoc na rzecz
EIC

seminaria i szkolenia

przygotowanie ofert
przetargowych

sprzedaz na rzecz
sektora publicznego

informacje dotyczace
progéw europejskich

= doradztwo nt. prawa
europejskiego
i krajowego

= zgodno$é

= zrodia dostaw

= pomoc w zalatwianiu
zapytan

= lobby na rzecz sieci

= zdecentralizowane
szkolenia
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Pomoc na rzecz Dostawcow

Ustugi o dodatkowej wartosci na rzecz dostawcow dla sektora publicznego moga
obejmowac:

* informacje nt. kontraktow ze zrodet innych niz TED (np. na temat kontraktow
ponizej progow europejskich)

* doradztwo nt. procedur kwalifikacji wstgpne;j
* doradztwo na temat zadanych dokumentow przetargowych
* informacje i wskazowki nt. regulacji — krajowych i europejskich — norm, itp

* doradztwo i pomoc w przygotowywaniu ofert przetargowych.

Wymienione ustugi o dodatkowej wartosci opisane sa bardziej szczegdtowo ponize;j.

Informacje dotyczace kontraktéw ponizej progéw europejskich

Ogromna wigkszo$é dostawcéw z sektora MSP zainteresowanych jest przede
wszystkim lokalnymi kontraktami na mniejsza warto$¢ — duza czes¢ ofert oglaszanych
za posrednictwem TED jest poza zasiggiem wielu MSP.

Centra Euro Info coraz czg$ciej spotykaja si¢ z zapytaniami o mniejsze kontrakty dla
swoich klientow, a w $wietle rosnacej konkurencyjnosci takich ushug, jest to rynek
o wielkim potencjale, ktorego EIC nie moga przeoczy¢.

Internet jest obecnie wykorzystywany coraz szerzej przez wladze publiczne w celu
oglaszania mozliwosci 1 komunikowania si¢ z dostawcami. Zatacznik 2 wymienia
tylko kilka takich witryn internetowych.

Witryna internetowa SIMAP jest dobrym punktem do rozpoczecia poszukiwan i daje
dostgp do wielu krajowych mozliwosci uzyskania zamowien publicznych.

http://simap.eu.int

Informacje nt. kontraktéw lokalnych

Kiedy MSP zaczyna adresowa¢ swoja oferte¢ do sektora publicznego, powinno
najpierw przeanalizowac rynek lokalny. Ustalona obecno$¢ na rynku lokalnym jest
podstawowym warunkiem, ktory trzeba spetni¢ by szuka¢ kontraktow gdzie indzie;j.
EIC moga poméc MSP w identyfikowaniu potencjalnych kupujacych z sektora
publicznego na lokalnym rynku, a wszystkie takie kontrakty ponizej progow
europejskich moga stanowi¢ pierwszy krok na drabinie do sukcesu danej firmy
z sektora MSP.
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Jak Centrum Euro Info moze to osiqgnqc?

Nalezy ustanowi¢ kontakt z kupujacymi z lokalnego sektora publicznego — wiladze
lokalne, instytucje uzytecznos$ci publicznej itp. By¢ moze juz mamy takie kontakty,
moze sa oni klientami naszych ustlug zawiadamiania o TED. Nalezy rozwazy¢
mozliwo$¢ wykorzystania tych uktadow. W wielu przypadkach kupujacy beda chcieli
z nami wspolpracowaé w celu edukowania MSP na temat sposobow dokonywania
zakupow przez wiladze. Bardzo czgsto kupujacy z sektora publicznego otrzymuja
niecodpowiednie oferty przetargowe lub stykaja si¢ z MSP nie majacymi pojecia
o niezbednych procedurach. W zwiazku z tym, ze EIC ma dostep do obydwu rynkow,
jest w idealnym miejscu by dziata¢ jako posrednik w kojarzeniu obydwu stron.

Zrédta informacii dot. kontraktéw na poziomie krajowym i miedzynarodowym

W  wielu krajach cztonkowskich UE dziala system oglaszania wiadomosci
o oferowanych kontraktach. Wigkszo$¢ takich informacji dostgpnych jest za
posrednictwem internetu. SIMAP jest doskonalym miejscem do rozpoczecia
poszukiwan.

Kontrakty amerykanskie i japonskie

Od 1 stycznia 1999 dokumenty pochodzace od wtadz japonskich i amerykanskich nie
beda wilaczane do CD-ROM’u zawierajacego Oficjalny Biuletyn S i1 bazy danych
TED. W roku 1998 dokumenty te, gtownie zawiadomienia w dziedzinie dostaw,
osiagnely poziom 13.152 (USA) 1 16.685 (Japonia) sztuk.

O ile nawet liczba dostawcow zainteresowanych tymi rynkami jest stosunkowo
niewielka, usunigcie tych kontraktow bedzie miato wplyw na klientow EIC. Kontrakty
te sa w dalszym ciagu oglaszane i mozna si¢ do nich dosta¢ za posrednictwem
internetu. Dokumenty te znalez¢ mozna pod adresem:

* USA: http://cbdnet.access.gpo.gov/index.html (tylko w jezyku angielskim)

Elektroniczna baza danych on-line ,,Commerce Business Daily” (CBD) jest bezptatna
1 uaktualniana kazdego dnia roboczego. Mozna na niej znalez¢ rowniez dane
dotyczace subskrypcji wersji drukowanej oraz pobierania danych dla komercyjne;j
redystrybucji.

* Japonia: http://www.jetro.go.jp/cgi-bin/gov/govinte.cgi

Japonski Rzadowy System Bazy Danych dot. Zaméwien Publicznych jest bezptatny
1 umozliwia poszukiwania 1 otrzymywanie rezultatow w jezyku angielskim.
Prowadzony on jest przez Japonska Organizacj¢ Handlu Zewngtrznego (JETRO,
http://www.jetro.go.pl/ ), ktora ma swoje biura na catym §wiecie.

Wyzwaniem stojacym przed EIC jest oferowanie tak wielu tego typu informacji, jak to
tylko jest mozliwe. Nie wystarczy tylko skierowa¢ klienta do tych witryn. Przy coraz
wickszej konkurencji w tym sektorze, klient — MSP — ma coraz mocniejsza pozycje
roszczeniowa wobec EIC by te wykonywaty tak duzo przeszukiwan jak to tylko
mozliwe.

Wszelkie oprogramowanie przygotowywane przez sie¢ EIC na wilasny uzytek musi
bra¢ pod uwage t¢ sytuacjg. Przyszie systemy musza by¢ w stanie oferowac
odniesienia do tych witryn internetowych jezeli maja mie¢ jakakolwiek warto$¢
komercyjna.
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Pomoc w przetargach

Doradztwo w sprawie wymaganych dokumentow przetargowych

Wigkszo$¢ zleceniodawcow nie bgdzie kontaktowalo sig ze strong trzecia wymagajac
informacji w imieniu potencjalnego dostawcy, co ogranicza poziom pomocy, ktora
moze zaoferowa¢ Centrum Euro Info. Jednak wyspecjalizowane EIC opracowaty seri¢
Standardowych Pism dot. Zamowien Publicznych we wszystkich oficjalnych jezykach
Unii Europejskiej. Pisma te moga by¢ tatwo zaadaptowane do potrzeb dowolnej
organizacji, ktéra zechce zazada¢ informacji na temat kontraktéw w kraju nie bedacym
krajem cztonkowskim. Moga one by¢ S$ciagnigte z nastgpujacego adresu
internetowego:

http://eic.cec.eu.int/

Jednak zaréwno Centra Euro Info, jak 1 MSP musza pamigta¢, ze mozliwos¢
prowadzenia konwersacji 1 prowadzenia interesow Ww jezyku lokalnym jest
podstawowym warunkiem zawarcia jakichkolwiek kontraktow.

Doradztwo i pomoc w przygotowywaniu ofert przetargowych

Niektére EIC rozwinely ushugi polegajace na doradztwie na rzecz MSP na temat
przygotowywania ofert w odpowiedzi na wezwanie do skfadania takich ofert
ogloszone w Biuletynie Oficjalnym. EIC UK 551 (Glasgow) opracowato dokument pt.
. Wygrywanie kontraktow w sektorze publicznym” jako czg$¢ szerszego projektu,
ktorego celem byto stuzenie pomoca MSP w sprzedazy na rzecz sektora publicznego.
Dokument ten, ktérego kopie mozna otrzyma¢ na zyczenie od EIC Glasgow (za
niewielka optata), zawiera szereg praktycznych porad w postaci serii list kontrolnych,
ktore powinny wykona¢ MSP podczas przygotowywania oferty.

Listy te przygotowane sa w formie stwierdzen, takich jak ,,Wiemy, ze jesteSmy
konkurencyjni” lub ,,Standardowe pakiety informacyjne sa gotowe”. Dane MSP
zalicza sobie punkty na skali od jednego do pigciu zgodnie z tym do jakiego stopnia
ich zdaniem — dane stwierdzenie jest prawdziwe. Im wyzszy wynik, tym lepiej sa
przygotowani. Jezeli dane MSP regularnie zbiera niskie ilo$ci punktéw, mozna
sprobowac zajac si¢ konkretnymi problemami z pomoca doradcy zapewnionego przez
EIC jako czg¢$¢ ustugi.
Listy te obejmuja:

Etap 1 — Kontrola stanu zdrowia firmy

Etap 2 — Przygotowanie do przetargu

Etap 3 — Przygotowanie dokumentow przetargowych

Aby uzyska¢ wigcej informacji, prosimy o kontakt z EIC Glasgow, tel. (+44-141) 221
09 99

e-mail: ian.traill@scotnet.co.uk
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Seminaria i szkolenie — analiza przypadkow i modele

W tej sekcji przyjrzymy sig kilku modelom seminariow i pakietow szkoleniowych,
ktore moga zosta¢ wykorzystane przez dowolne EIC. Przygotowane sa w taki sposob,
by mogly by¢ przeprowadzone przez kazde EIC, bez wzgledu na jego doswiadczenie
1 zasoby. Modele te zostaly przygotowane przez wykorzystanie najlepszych
elementdw z pewnej liczby imprez organizowanych przez Centra Euro Info, oraz
przygotowanie szkicu imprezy zintegrowanej obejmujacej program seminarium
1 imprezg ,, Spotkaj Kupujqcego ™.

Imprezy dot. zamowien publicznych

Nastgpujace ramy imprez szkoleniowych w zakresie zamowien publicznych oparte sa
na imprezach organizowanych przez pewna liczbe EIC — wybierajac najlepsze
1 najlepiej nadajace si¢ do adaptacji elementy z kazdej z nich.

W sumie otrzymano calodniowy program, ale kazdy z jego elementdw moze by¢
wykorzystany niezaleznie, w zaleznosci od mozliwosci danej EIC 1 celu, jaki staramy
si¢ osiagnac.

Mozna zorganizowa¢ imprez¢ catodniowa, laczac ze soba warsztaty 1 impreze
., Spotkaj Kupujqcego”, albo zaprezentowac tylko niektore elementy programu. Mozna
roOwniez rozciagna¢ swoj program na kilka dni, tygodni czy nawet miesigcy.
Na przyktad, mozna zdecydowac si¢ na ksztatcenie dostawcodw za pomoca programu
seminaryjnego, a nastgpnie zorganizowaé impreze typu ,,Spotkaj Kupujgcego”, gdy
juz jestesmy pewni, ze dostawcy maja juz wystarczajace doswiadczenie by podjac sig
negocjacji z kupujacymi.

Nalezy pamigtaé, ze czas kupujacego jest cenny, nie wolno wigc go marnowaé
na spotkania z niedoswiadczonymi 1 zle przygotowanymi dostawcami.
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Sesja poranna — program warsztatow i seminariow czas

Wprowadzenie do sprzedazy na rzecz sektora publicznego — wskazéwki dla MSP

*  Promocja firmy wsrod sektora publicznego 25 min

e (dzie znalez¢ informacje na temat kontraktow z sektorem publicznym, powyzej
i ponizej progéw Unii Europejskiej

* Efektywne zarzadzanie informacja

e Ktore zrodla wybraé?

Sprzedaz na rzecz lokalnego klienta — prezentacja prowadzona przez klienta

z sektora publicznego 30 min

*  Typy kontraktow dopuszczalnych przez wtadze i ich czgstotliwosc¢

e Jak wladze zdobywaja nowych dostawcow

e Czego wladze poszukuja w dostawcy (kwalifikacje, doswiadczenie, itp.)

»  Procedury przetargowe — bledy najczesciej popetniane przez MSP podczas
przetargow

Przerwa na kawe

Analiza przypadku — Do§wiadczenie MSP — Prezentacja lokalnego MSP
* Opis firmy i jej do§wiadczen w sprzedazy na rzecz sektora publicznego 30 min
* Praktyczne porady w zakresie przetargdw — co robi¢, czego unikac

*  Wynajdywanie odpowiednich okazji — jakie zrddta informacji sa najlepsze

Cwiczenia praktyczne — interpretacja zawiadomienia o przetargu 60-90 min

Uczestnicy beda podzieleni na mniejsze grupy (4-5 0sob)

e Wprowadzenie (prowadzenie — lokalny kupujacy lub konsultant, ktory przygotowat
to ¢wiczenie) 15 min

+  Cwiczeniowe zawiadomienie o przetargu i dokumentacja rozdane sa uczestnikom.
Kazda grupa ma ograniczony czas by zapoznac¢ si¢ z informacjami, zidentyfikowaé
najwazniejsze punkty i co musieliby zawrze¢ w odpowiedzi na to ogloszenie. 30 min

e Kazda grupa dzieli si¢ swoimi spostrzezeniami z pozostatymi uczestnikami.

¢ Na koniec konsultant prowadzacy opisuje popetnione btedy itp.

Chodzi o to, by sprawi¢ zeby dostawcy mysleli o tym, czego kupujacy rzeczywiscie .

potrzebuje, a jezeli sa braki lub bledy w dokumentacji, powinni oni zadawa¢ pytania. 25 min

(Koncowe ¢wiczenie oparte jest na warsztacie przygotowanym przez EIC z Belfastu

i Urzad Miejski w Belfascie.

20 min

Przerwa na lunch

Sesja popoludniowa — Impreza typu Spotkaj Kupujqcego i wystawa

Wskazéwki dla MSP — organizacja imprezy typu Spotkaj Kupujacego

Imprezy typu Spotkaj Kupujqcego stanowia okazje do spotkania twarza w twarz
dostawcow 1 kupujacych.

Z punktu widzenia kupujacego, imprezy takie sa okazjami do znalezienia nowych
dostawcow 1 do upewnienia si¢ czy obecni badz potencjalni dostawcy zdaja sobie
sprawg z aktualnych regulacji i procedur.

Z punktu widzenia dostawcy, imprezy takie moga mie¢ nieoceniona wartos¢. Jednym
z problemdéw najczeiciej wymienianych przez MSP ubiegajace sic o wspotprace
z sektorem publicznym jest trudno$¢ w znalezieniu wiasciwego punktu kontaktowego
z wladzami dokonujacymi zakupéw. Zarowno dostawcy, jak i kupujacy zgodni sa,
ze kontakt osobisty z wtadzami jest podstawowym elementem procesu przetargowego.
Imprezy typu Spotkaj Kupujgcego zapewniaja mozliwo$¢ rozwinigcia wzajemnych
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stosunkéw w spotkaniach bezposrednich, jednoczes$nie zbierajac informacje na temat
kontraktow z sektorem publicznym 1 procedur przetargowych.

Najlepiej byloby gdyby MSP mogly weczesniej zarezerwowaé sobie konkretne
spotkania. Wazne jest jednak, by wszelkie ustalenia i przebieg spotkan miaty charakter
jak najbardziej nieformalny aby zachgci¢ jak najwigksza liczbe matych
przedsigbiorstw do udziatu.

Organizacja imprezy typu Spotkaj Kupujgcego

Najwazniejsze jest dokladne badanie lokalnego rynku w celu okreslenia jak bardzo
tego typu impreza jest potrzebna.

Identyfikacja kupujqcych

Pierwszym krokiem w organizacji tego typu imprezy jest okreslenie liczby lokalnych
kupujacych, ktorzy maja wzia¢ w niej udzial. Wazne jest osiagnigcie dobrego
przekroju potencjalnych kupujacych zaréwno z sektora publicznego, jak i prywatnego,
po to by przyciagnaé jak najwigksza liczbe MSP na organizowana impreze. Wazne jest
rowniez dopasowanie potrzeb kupujacych z oferta dostawcéw. Nalezy przyjrzec sig
nast¢pujacym elementom rynku lokalnego.

* Wiladze lokalne

* Instytucje uzytecznos$ci publicznej

* Instytucje stuzby zdrowia

* Instytucje akademickie (uniwersytety, kolegia itp.)
* Instytucje okoto biznesowe

* Centra innowacji technicznej

Moze si¢ okazaé, ze naszym regionie trwaja prace nad projektami na duza skalg —
przebudowa lokalnego lotniska, budowa nowych hoteli, urzadzen sportowych itp.
Warto przyjrze¢ si¢ tym przedsigwzigciom 1 zaprosi¢ zaangazowanych w nie
kupujacych na nasza imprezg.

Doswiadczenie pokazuje, ze wielu kupujacych nie potwierdza swojego udziatu dopoki
nie beda pewni, ze zapewnimy im dostep do wielu potencjalnych dostawcoéw na
wysokim poziomie. Nalezy rozesta¢ szczegdlty dotyczace wymagaé kupujacych do
dostawcow przed zorganizowaniem imprezy. Nalezy réwniez przygotowac
1 rozpropagowac profile kupujacych przed zorganizowaniem imprezy.

Identyfikowanie dostawcéw (MSP)

Pierwszym pytaniem, jakie zadaja sobie firmy kiedy dowiaduja si¢ o organizowane;j
imprezie jest, ,,Jacy kupujacy tam beda”. Nalezy wigc sprobowacé dopasowaé potrzeby
kupujacych do dostawcow 1 vice versa. Jezeli wiadomo, ze wielu kupujacych
poszukiwa¢ bedzie sprzgtu komputerowego, nalezy zwroci¢ si¢ do dostawcow z tej
branzy w kampanii propagujacej organizowana impreze.

Mozna wcze$niej zapowiedzie¢ potencjalne zapotrzebowanie dystrybuujac profile
kupujacych wérdd dostawcow.
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Liczba kupujacych i dostawcow, ktorych zapraszamy zalezy od wielu czynnikow,
posiadanego budzetu, regionu i prawdopodobnych zainteresowania wydarzeniem.
W niektérych miejscach mozna zaprosi¢ do 20 kupujacych i okoto tuzina dostawcow,
w innych liczby te beda zdecydowanie mniejsze.

Nalezy stara¢ si¢ o osiagnigcie wysokiej jakosci, nie ilosci.

Praktyczne rady w organizowaniu imprez

Organizacja przed imprezg — miesigc przed terminem imprezy

Rozpowszechnij profile kupujacych wsréd majacych wzigé udziat dostawcow.
Dostawcy moga wowczas wybrac sobie z ktorymi kupujacymi chca sie spotkac

Wyslij oferty spotkania wraz z profilami dostawcéw do odpowiednich kupujacych.
Kupujacy mogg wéwczas podjaé decyzje czy chca wzigé udziat w takim spotkaniu.
Udostepnij dostawcom mozliwos¢ wczesniejszego umédwienia sie na spotkania
z wybranymi przez nich kupujgacymi — maksymalnie piecioma. Zajmij sie¢ przekazaniem
szczegotéw dotyczacych dostawcédw, kupujacych i poszukiwanych ustug zaintere-
sowanym przed terminem imprezy.

Podczas imprezy

Przydziel kazdemu kupujacemu odgrodzone od innych miejsce, w ktérym mogq sie
odby¢ sie spotkania z potencjalnymi nowymi dostawcami

Zaproponuj zarowno dostawcom, jak i kupujacym mozliwos¢ zarezerwowania miejsca
do zorganizowania wystawy. Moze to by¢ z korzyscig dla nich, a takze zapewnié
dodatkowy dochdd organizatorowi.

Przeznacz 20-30 minut na spotkanie, chociaz w przypadku kupujacych cieszacych sie
duzym zainteresowaniem, trzeba bedzie ograniczy¢ czas pojedynczego spotkania.

W miare mozliwosci zapewnij dostawcom mozliwos¢ rezerwacji spotkan podczas
imprezy.

Kluczowe etapy organizacji imprezy typu Spotkaj Kupujacego

Ponizszy model, przygotowany przez Elaine Curran z EIC w Belfascie, okresla
podstawowe etapy organizacji imprezy typu Spotkaj Kupujacego, w ktorej ma wziac
udziat do 50 MSP.
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ETAP 1

ETAP 2

ETAP 3

ETAP 4

ETAP S

ETAP 6

ETAP7

Identyfikacja kupujacych / sektorow

Rozmowy z kupujacymi w celu okreslenia luk a fancuchu zaopatrzenia / braku
konkurencji

Ustalenie listy zakresu produktow / ustug dla kazdego kupujacego

Znalezienie dostawcow odpowiadajacych potrzebom kupujacych

Przygotowanie profili firm dla kazdego z dostawcow (okoto pét strony kazdy)

Przestanie profili firm do kupujacych w celu dokonania wyboru

Po otrzymaniu listy wybranych dostawcow od kupujacych nalezy zaprosi¢ firmy
do udziatu w imprezie

Zaproszenie dostawcoOw do udziatu w spotkaniu wstgpnym (briefing), a takze
w glownej imprezie Spotkaj Kupujacego

Organizacja wstgpnego spotkania (briefing) z dostawcami. Tematy takiego
spotkania to m.in. informacje dot. sektora publicznego, a takze umiejetnosci
sprzedazy / prezentacji.

Ustalenie terminarza spotkan z kupujacymi i dostawcami (najlepiej gdy spotkania
takie trwaja 20-30 minut kazde)

Poinformowanie dostawcow o ustalonych terminach spotkan przed impreza.

IMPREZA SPOTKAJ KUPUJACEGO

Kwestionariusz, rozestany do uczestnikow okoto 2 tygodnie po imprezie, a
nastepnie kolejny 6 miesigcy po imprezie, w celu ustalenia poziomu potencjalnych
kontaktow (ocenie poddani powinni zosta¢ zardOwno dostawcy, jak i kupujacy)

Pomoc na rzecz Zleceniodawcow

Powody, dla ktoérych Centra Euro Info powinny oferowa¢ swoje ustugi na rzecz wtadz
1 instytucji zlecajacych, to przede wszystkim:

* wladze wspieraja EIC w rozwijaniu formalnych 1 nieformalnych stosunkow

W otoczeniu

* wiadze wspotpracuja z EIC w informowaniu MSP jak najskuteczniej sprzedawac

wladzom

* EIC rozwijaja swoje zrozumienie dla procedur zamowieh publicznych z punktu
widzenia wiadz 1 tym samym doskonala swoje ustugi doradcze na rzecz MSP
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Zaleznie od poziomu swego doswiadczenia i mozliwosci, EIC moga pomagaé
wladzom zleceniodawczym na wiele sposobow, w tym:

* zapewniajac doradztwo w kwestii ram prawnych 1 interpretacji rozporzadzen

* pomagajac w przygotowywaniu ogloszen o zaméwieniach (wyjasnienie procedur,
ram czasowych itp.)

» rekomendujac procedury selekcji i oceny

* doradzajac w kwestii praw dostawcoéw

* wskazujac mozliwych dostawcoOw (np. poprzez imprezy typu Spotkaj Kupujqcego)

* oglaszajac lokalnie pojawiajace si¢ mozliwosci kontraktowe ponizej progow
europejskich

Zgodnos¢ z prawodawstwem

Po to by by¢ w stanie zaoferowa¢ wysokiej jakosci doradztwo wladzom
zleceniodawczym, EIC musza same posiada¢ doktadna znajomo$¢ i zrozumienie
prawodawstwa europejskiego 1 krajowego w kwestii zamowien publicznych. Nie
chodzi tutaj o to, by EIC byty w stanie zaoferowac¢ eksperckie doradztwo prawne — nie
moga 1 nie powinny oferowac tego rodzaju ustug — chodzi tylko o to, ze EIC musza
rozumie¢ podstawowe zasady prawodawstwa 1 sposoby ich stosowania.

Wskazywanie mozliwych dostawcow

EIC moga pomodc wladzom zleceniodawczym w znalezieniu dostawcow poprzez
organizacj¢ imprez typu Spotkaj Kupujgcego lub podobnych.

Przyktady pytan zadawanych przez wtadze zleceniodawcze

Ktory kod CPV powinien by¢ uzywany na konkretnych ogtoszeniach o przetargach?

EIC moze skierowa¢ zainteresowanych na witryng internetowa SIMAP
(http://simap.eu.int), z ktorej] mozna $Sciagnac aktualne wersje CPV. EIC moze takze
podja¢ si¢ przeprowadzenia poszukiwan w imieniu zainteresowanego zleceniodawcy.
Kolejna mozliwoscia jest przyjrzenie si¢ podobnym ogloszeniom opublikowanym
w TED przez inne wtadze zleceniodawcze by ustali¢ ktore kody CPV sa najczesciej
uzywane.

Czy EIC moze dostarczy¢ kopie modelowych ogtoszen?

Modelowe ogloszenia publikowane sa jako zataczniki do odpowiednich Dyrektyw UE.
I znowu, Dyrektywy te dostgpne sa do wgladu lub $ciagnigcia z witryny internetowej
SIMAP. EIC powinno takze przechowywaé kopie wszystkich istotnych aktow
prawnych. Niedawnym usprawnieniem jest wprowadzenie formularzy zawiadamiaja-
cych on-line na witrynie SIMAP, dzigki ktorym wiladze zleceniodawcze moga
sformatowa¢ 1 przygotowa¢ wlasne ogloszenie o przetargu przygotowane
wlasnorecznie na komputerze typu PC.
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Gdzie nalezy wysyta¢ ogloszenia, ktore maja by¢ opublikowane w Oficjalnym
Biuletynie serii S?

Ogloszenia moga by¢ wysylane poczta, faksem, e-mailem Ilub dostarczone
bezposrednio do Biura Oficjalnych Publikacji (Eur-Op) za posrednictwem witryny
internetowej SIMAP. Wtadze zlecajace powinny odnotowaé datg przekazania swego
ogloszenia. Punkt Kupujacego (Purchaser’s Point) w witrynie SIMAP oferuje
wladzom zleceniodawczym formularze zawiadomienia, ktére moga by¢ wypetnione
1 przekazane bezposrednio do Eur-Op.

Czy EIC moze przesledzi¢ bieg ogloszen przekazanych do publikacji i dostarczy¢ ich
kopie?

Pomimo iz wladze zleceniodawcze otrzymuja CD-ROM zawierajacy przekazane przez
nie ogloszenie, moze pojawi¢ si¢ drobne opdznienie w dostarczeniu go. Wiadze
zleceniodawcze czgsto beda potrzebowaty tego typu informacji po to, by sprawdzi¢
zawarto$¢ 1 zawiadomi¢ odpowiedni wydziat o jego publikacji. Stad tez czgsto prosza
EIC o odnalezienie ogloszenia przestanego przez siebie do publikacji.

Te EIC, ktore korzystaja z wyspecjalizowanego oprogramowania do codziennego
przeszukiwania TED moga to zrobi¢ dodajac nowy profil przeszukiwania do systemu,
w celu znalezienia i wydrukowania konkretnego ogloszenia w dniu jego publikacji.
W przypadku EIC wykorzystujacych CD-ROM lub internet, mozna prowadzi¢
przeszukiwania codziennie az do dnia publikacji danego ogloszenia. Zwykle
ogloszenia publikowane sa w ciagu 12 dni od ich otrzymania przez Eur-Op, wigc EIC
moze z grubsza przewidzie¢ kiedy to nastapi.

Co to jest GPA?

GPA (Government Procurement Agreement — Umowa o Zamdwieniach Rzadowych)
obejmuje zamowienia jednostek rzadu centralnego. Zasady GPA sa bardzo podobne
do zasad Komisji Europejskiej — najwazniejsze réznice dotycza progow
wykorzystywanych przy wycenie kontraktu. Progi GPA sa nizsze niz zwykle progi
Komisji Europejskiej dla sektora publicznego i instytucji uzytecznosci publiczne;.
Pelna lista jednostek, do ktérych odnosza si¢ GPA znajduje si¢ w Dyrektywie Komisji
Europejskiej 93/36/EEC — Dyrektywa dot. Dostaw Publicznych — Zatacznik Al.

Pomoc na rzecz Sieci EIC
Pojedyncze Centra Euro Info moga poméc sieci EIC na dwoch poziomach. Moga one:

* wykonywa¢ ustugi na rzecz innych EIC, ktore nie maja takich samych $srodkéw
czy doswiadczenia

» organizowaé si¢ wspllnie z innymi Centrami i tworzy¢ grupy zainteresowan
w celu zdobycia wigkszego wplywu lub / i wspdlnie negocjowaé z dostawcami
by uzyskac lepsze warunki.
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Jak Centra Euro Info mogg pomagaé¢ mniej doswiadczonym w $wiadczeniu
ustug TED oraz zwigzanych z zamdwieniami publicznymi na rzecz ich klientow

Coraz wigksza liczba EIC dziala w charakterze agencji $wiadczacych codzienne ustugi
TED w imieniu innych, mniejszych lub mniej do$wiadczonych Centrow. Jednym
z przyktadow jest EIC w Monachium, ktore rozwingto partnerska wspolprace
z wieloma innymi EIC.

Case study

EIC Monachium — Ustugi kooperacyjne zwigzane z TED

W roku 1997 EIC w Monachium rozpoczeto Partnerstwo TED z EIC w Tyrolu. W zwigzku
z tym, ze EIC w Monachium posiadato specjalistyczne oprogramowanie do przeszukiwan,
zaoferowato, ze bedzie przeprowadzac¢ codzienne przeszukiwania na rzecz EIC w Tyrolu.
EIC w Tyrolu zawiadamia EIC w Monachium o nowych profilach klientowskich, ktére
nastepnie wprowadzane zostajg w oprogramowanie jednostki monachijskiej. Nastepnie
EIC w Monachium przeprowadza codzienne przeszukiwania dla EIC w Tyrolu. Rezultaty
tych przeszukiwan przekazywane sg do EIC w Tyrolu, ktére z kolei przekazuje je swoim
klientom. EIC w Tyrolu ptaci EIC w Monachium za $wiadczone codziennie ustugi.

Rok pézniej, w 1998, EIC w Potudniowym Tyrolu zdecydowato sie skorzystac

z podobnego ukfadu partnerskiego.

W zwigzku ze zmianami w dziedzinie zamodwieh publicznych, jakie miaty miejsce w drugiej
potowie 1998 i pierwszej potowie 1999 roku, wiele Centréw EIC doswiadczyto powaznych
probleméw z kontynuowaniem swiadczonych przez siebie ustug TED. Nagle okazato sie,
ze narzedzia przeszukiwan, ktére byty wykorzystywane przez Centra EIC przez wiele lat,
nie byty juz dostepne (szczegdlnie mozliwos¢ bezposredniego potaczenia do ECHO

i prowadzenia przeszukiwan za pomocg CCL). Wiele Centrow EIC nie miato pewnosci co
do sposobéw kontynuowania swoich ustug TED. Jedynymi opcjami byt albo zakup nowego
oprogramowania i narzedzi przeszukiwan, albo ostateczne zarzucenie swiadczenia tego
typu ustug. Inwestowanie w nowe narzedzia poszukiwawcze okazato sie zbyt drogie dla
wielu EIC, a zarzucenie $wiadczenia ustug TED mogto mie¢ powazne reperkusje dla
dziatalnosci danego EIC. W zwigzku z powyzszym, bardziej optacalnym wyjsciem okazato
sie podjecie wspotpracy z EIC w Monachium i korzystanie z ich doswiadczenia

i mozliwosci.

Do chwili obecnej 10 EIC weszto w skiad Partnerstwa TED monachijskiego EIC.

Korzysci ptynace z takiego partnerstwa sg oczywiste:

Mniejsze i mniej doswiadczone EIC moga swiadczy¢ swoim klientom ustugi na tym samym
poziomie co wyspecjalizowane EIC, ale bez konieczno$ci inwestowania w technologie
informatyczng, kadre czy szkolenie. Czesto bardziej optaca sie swiadczy¢ ustugi w ten
wiaédnie sposob. Ponadto, cata praca techniczna (w tym formutowanie profili przeszukiwan
i odpowiedzialnos¢ za specjalistyczne oprogramowanie) moze zostac przejeta przez
,wiodace” EIC. ,Wiodace” EIC réwniez korzysta z takiego ukfadu, zaréwno finansowo,

jak i przez promocje swoich dziatan w ramach sieci.

Rozwdj Sieci

Jak Centra Euro Info moga wspoétpracowac na poziomie krajowym i trans
granicznym

Pewna liczba bardziej wyspecjalizowanych i dos§wiadczonych EIC nawiazato ze soba
wspotprace na poziomie krajowym lub trans granicznym 1 stworzylo grupy
specjalnych zainteresowan (focus groups). Grupy te maja za zadanie poméc innym
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Centrom Euro Info w zrozumieniu mechanizméw zaméwien publicznych 1 sposobow,
w jakie mozna pomdéc MSP w skorzystaniu z mozliwosci oferowanych przez ten
rynek.

Podstawowym celem takich grup jest lobbying w imieniu sieci EIC na poziomie
krajowym 1 europejskim. Innym jest koordynacja szkolen.

Przyktady sposobow, w jakie Grupy do tej pory koordynowaty dziatania w sieci:

* organizacja zdecentralizowanych sesji szkoleniowych

* negocjowanie optat licencyjnych za TED

* odpowiadanie na korespondencje z Komisji Europejskiej w sprawie zamowien
publicznych

* komentarze na temat Zielonego Dokumentu (Green Paper — 1996)

* rozpowszechnianie informacji na temat zmian w TED (1998/1999)

Grupy Eksperckie — Europeizacja

Grupy Eksperckie zatozone zostaly w roku 1998. Aktualng sprawa, ktdra zajmuje si¢
Grupa Europeizacyjna sa zamowienia publiczne. Grupa sktada si¢ z 8 Centrow Euro
Info, ktore wyspecjalizowaly si¢ w tej dziedzinie, a jej celami sa:

* udoskonalenie kompetenc;ji sieci EIC w dziedzinie zamowien publicznych

* lobbying na rzecz sieci EIC

* tworzenie nowych produktéw szkoleniowych 1 informacyjnych, z ktoérych
skorzysta¢ moze cala siec.

Od chwili powotania, Grupa:

* przeprowadzila lobbying w Dyrekcji Generalnej ds. Przedsigbiorstw (Enterprise
DG, dawnej DGXXIII) i Eur-Op na rzecz sieci EIC w sprawie dekomercjalizacji
TED w roku 1999;

* opracowala Pakiet Ustug Minimalnych dla sieci;

* opracowata pomysty nowych produktow informacyjnych i szkoleniowych.

Obecni cztonkowie Grupy Eksperckiej wymienieni sg w tabeli ponizej. Grupa Ekspercka
dziata w oparciu o system kojarzenia partneréw (twinning system), dzieki ktéremu EIC
w kazdym z krajéw cztonkowskich ma dostep do jednego z Ekspertéw. Aktualne ustalenia
partnerskie rowniez zostaty opisane ponizej.

Obszar. . , . | Ekspert EIC adres e-mailowy
odpowiedzialnosci

Szwecja i Finlandia | Richard Jarlestam Helsingborg richard.jarlestam@eicsyd.se
Dania i Norwegia Leif Raun Aarhus lien05 1 @jinet.uni-c.dk
Holandia i Belgia Guus Scheepers Arnhem eic457@tref.nl

iF Iiirllg:mburg Michel Beyet Grenoble michel.beyet@esc-grenoble.fr

35


mailto:richard.jarlestam@eicsyd.se
mailto:lien051@inet.uni-c.dk
mailto:eic457@tref.nl
mailto:michel.beyet@esc-grenoble.fr

Regine.Weber@compuserve.
Niemcy i Austria Regine Weber Monachium com
Weber(@muenchen.ihk.de
Wiochy i Grecja Paola Lesmo Florencja lesmo@]leonet.it
Hiszpania .
i Portugalia Leon Velazquez Madryt eur(@camaramadrid.es
?/\IlgllerljgiaBrytama Steve McKeown Liverpool info@eicnw.u-net.com

Grupy Specjalistyczne

Kazde Centrum Euro Info powinno by¢ w stanie dostarczy¢ podstawowe informacje
na temat zamowien publicznych, takie jak Dyrektywy 1 zwiazane z nimi
prawodawstwo krajowe, ogloszenia z TED itp. Jednak istnieje wiele Centréw Euro
Info, ktére sa w stanie zapewni¢ bardziej wyspecjalizowane ustugi na rzecz firm.
Dodatkowymi ustugami moga by¢:

* wyspecjalizowane przeszukiwania bazy danych TED wedlug wskazan klienta
* szkolenia

* specjalnie przygotowane przewodniki dla firm w danym kraju / regionie

* badania problematyki zaméwien publicznych

* poszukiwania partnerow

* seminaria i konferencje

* informacje dot. rynku

* wskazowki dot. ram prawnych (nie: doradztwo prawne)

» wsparcie w przypadkach dyskryminacji

Lista Specjalistycznych EIC znajduje si¢ na witrynie internetowej EIC, a takze
w Zalaczniku 6 do niniejszego Przewodnika

Aby uzyska¢ wigcej informacji, prosimy o kontakt ze struktura wsparcia EIC
w Brukseli:

Commission Europeen

Direction Generale Enterprise

Euro Info Centres

rue de la Loi

B-1049 Bruxelles

Belgia

Tel. (+32-2) 296 13 50 lub (+32-2) 287 15 11
Fax (+32-2) 295 73 35 lub (+32-2) 230 05 20

Grupy Krajowe (National Focus Groups)

Kluczem do wypracowania w EIC mozliwosci kompleksowe] obstugi klienta jest
zwigkszona wspoélpraca oraz wymiana pomystow i zasobow. W Wielkiej Brytanii
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1 Niemczech wiele EIC skupito si¢ w Grupy wspotpracujace nad przygotowywaniem
1 wprowadzaniem w zycie wspdlnych projektow.

Case Study 1

Brytyjska Krajowa Grupa wyspecjalizowana w zaméwieniach publicznych

Grupa sktada sie z pieciu Centréw Euro Info, ktdre specjalizujg sie w swiadczeniu ustug
zwigzanych z TED i Zamoéwieniami Publicznymi. Cztonkami tej Grupy sa:

Inverness
Belfast
Glasgow
Liverpool
Birmingham

Wszystkie pie¢ Centréw nalezy réwniez do Grupy Specjalistycznej w dziedzinie zamowien
publicznych, a EIC z Liverpool w chwili obecnej przewodzi Grupie Eksperckiej ds.
Europeizacji, zatozonej w maju 1998.

Grupa spotyka sie trzy lub cztery razy w ciagu roku, a lista jej zadan, rozszerzona w roku
1998, obejmuje:

wprowadzenie biuletynu ,EpplC” — dwumiesiecznika dla brytyjskich Centréw Euro Info
zawierajgcego aktualne informacje dot. dziatan grupy, nowych przedsiewzie¢ i wiadomosci

z catej sieci.

zdecentralizowane sesje szkoleniowe — Liverpool 1997, Newcastle 1998
dzielenie sie informacjami, wiedzg i zasobami.

Kazdy czlonek Grupy odpowiedzialny jest za pewien obszar dziatan zwigzanych z pomocg
w opracowywaniu nowych produktéw i szkolen na rzecz catej sieci.

Project Co-ordinator
Liverpool

Identyfikacja potrzeb
i przygotowywanie szkolen i imprez
dla EIC i ich klientéw

Val Anderton, lan Traill,
Glasgow

Sekretarz Grupy
Stephens

Petni funkcje skrzynki kontaktowej
dla catej Grupy i koordynuje
spotkania

Caroline Gray
Inverness

Koordynator Dziatah
Komercyjnych i
Marketingowych

Kreowanie okazji komercyjnych
i promowanie projektu w catej
brytyjskiej sieci, w tym wydawanie
ulotki

Elaine Curran, Belfast
Gayin Quinton,
Birmingham

Kontakty Zewnetrzne

Sprawozdawczos¢ na temat dziatan
Grupy Eksperckiej i utrzymywanie
kontaktéw z DGXXIII, TAO itp.

Steve McKeown,
C/o Liverpool
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Szczegoty dot. kontaktéw w ramach brytyjskiej Grupy Krajowej

Val Anderton Caroline Gray Stephens

EIC UK 562 LIVERPOOL EIC UK 559 INVERNESS

Tel. (+44-151) 298 19 28 Tel. (+44-1463) 71 54 00

Fax (+44-151) 224 24 01 Fax (+44-1463) 71 56 00
e-mail: ValA@mersey-tec.co.uk e-mail: eic@sprite.co.uk
Elaine Curran lan Traill

EIC UK 555 BELFAST EIC UK 551 GLASGOW

Tel. (+44-1232) 49 10 31 wew. 3039 Tel. (+44-141) 221 09 99

Fax (+44-1232) 69 14 32 Fax (+44-141) 221 65 39
e-mail: elaine.curran@ledu-ni-gov.uk e-mail: ian.traill@sctonet.co.uk

Steve McKeown

Gavin Quinton
EIC UK 552 BIRMINGHAM (EBIF?OUUKP%Z LIVERPOOL / EXPERT

Tel. (+44-121) 455 02 68 Tel. (+44-151) 350 69 00
Fax (+44-121) 455 86 70
e-mail: g.quinton@birminghamchamber.org.uk Fax (+44-151) 350 01 01
T B e-mail: infoteam@blinkwirral.u-net.com

Case Study 2
Krajowa Grupa Zaméwien Publicznych (NPPG) — Niemcy

Niemiecka Krajowa Grupa Zamoéwien Publicznych zostata zatozona w roku 1997. Jej struktura
jest bardzo podobna do struktury brytyjskiej Grupy Krajowej. W skfad niemieckiej grup wchodzi
wiekszos¢ Specjalistycznych Centréw Euro Info z tereniu Niemiec. Grupa odbywa spotkania
dwa razy w roku.

Grupa stworzona zostata poniewaz od jakiego$ czasu odczuwano wsrdd niemieckich EIC brak
forum, na ktérym know-how mogtby byé wymieniany na poziomie krajowym. Zywiono réwniez
nadzieje, ze krajowe forum pomogloby w informowaniu niemieckiej sieci o dziataniach
na skale krajowa, dziataniach Grupy Specjalistycznej ds. Zaméwien Publicznych i Grupy
Eksperckiej. EIC z Monachium jest czionkiem zaréwno niemieckiej NPPG, jak i Grupy
Eksperckie;j.

Cele Grupy to:

¢ omawianie problemow praktycznych w dziedzinie zamowien publicznych

e wymiana know-how i pomystéw

* wspoétpraca w dziataniach wspdlnych

e dystrybucja rezultatow dziatan Grupy Eksperckiej ds. Zamoéwien Publicznych w sieci
niemieckiej

e zapewnienie wgladu w dziatania Grupy Eksperckiej ds. Zaméwieh Publicznych

Rezultaty dziatania tej grupy obejmuija:

« kwestionariusz na temat poziomu $wiadczonych ustug TED w kazdym z EIC nalezacych
do grupy

e ulotka promocyjna na temat ustug TED $wiadczonych przez niemieckie EIC,
wykorzystywana w indywidualnych i zbiorowych dziataniach promocyjnych
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¢ stownik terminéw wykorzystywanych w zamowieniach publicznych w Unii Europejskiej
¢ wspolne komunikaty prasowe

Kazdy czionek grupy ma nastepujacy wktad w dziatanie grupy:

« EIC Lahr zorganizowato w roku 1997 zdecentralizowang sesje szkoleniowg na temat
sprzedazy na rzecz sektora publicznego we Franciji

¢ EIC Monachium w latach 1997 i 1998 opracowato ulotke promocyjng do wykorzystania na
skale europejskg w promowaniu EIC jako punktu pierwszego kontaktu w kwestiach
zamowien publicznych (ma ona by¢ wykorzystana jako cze$¢ Pakietu Ustug Minimalnych)

« Kilka EIC zorganizowato seminaria dla dostawcéw

Wspélpraca z agencjami krajowymi

W Niemczech kazdy land posiada swoje biuro doradcze na temat kontraktéw publicznych.
Biura te zapewniajg powigzanie pomiedzy réznymi agencjami zajmujacymi sie zamoéwieniami
publicznymi1. Niektore biura doradcze $wiadczg ustugi tylko na temat zamdwien krajowych.
Na przyktad, w Bawarii, EIC w Monachium odpowiedzialne jest za zapytania dotyczace
zamoéwien publicznych w catej Unii Europejskiej, natomiast biuro doradcze dziata tylko na
poziomie spraw lokalnych, regionalnych i krajowych.

Obydwie organizacje scisle wspotpracujg. Gtowng funkcja niemieckiej sieci jest utrzymywanie
stosunkéw pomiedzy EIC i biurami doradztwa na temat kontraktow publicznych.

Pomimo iz sie¢ istnieje od niedawna, zakres jej dziatalnosci i wymiana informacji i wiedzy
w znacznym stopniu podniosty jako$¢ ustug swiadczonych przez niemieckie EIC.

Grupa opracowata réwniez ulotke do wykorzystania przez niemieckie EIC, zaréwno
wyspecjalizowane, jak i nie wyspecjalizowane. Nie wyspecjalizowane EIC moga zwracaé sie
z zapytaniami do swoich wyspecjalizowanych partneréw. W ten sposéb niemieckie MSP,
niezaleznie od tego, gdzie sie znajdujg, majg dostep do tej sieci za posrednictwem swoich
lokalnych Centréw Euro Info. Dziatanie tej grupy jest rowniez modelem jak mozna opracowac
Pakiet Ustug Minimalnych.

Niemiecki model pokazuje, ze zwigkszone wspotdziatanie na poziomie krajowym moze
prowadzi¢ do podniesienia kompetencji zarébwno MSP, jak i sieci EIC.

Jeden z pierwszych celéw tworzenia tej Grupy byto stworzenie Grupy Eksperckiej w oparciu
o niemieckojezyczne Specjalistyczne EIC. Po pierwszych udanych spotkaniach, czionkowie
grupy zdecydowali otworzy¢ prace tej grupy dla innych niemieckojezycznych EIC. W ten
sposob grupa jest teraz otwarta dla wszystkich niemieckich, austriackich, szwajcarskich,
potnocno-wtoskich i luksemburskich Centréw Euro Info.

Uwazamy pomyst stworzenia takiej grupy za udany. Praca zespotowa wykonana wspdlnie
przez czionkowskie EIC ulegta znacznemu udoskonaleniu i w ciggu ostatnich trzech lat
stworzono nowe formy Cupertino, np. EIC w Monachium $wiadczy swe ustugi TED na rzecz
innych czionkéw grupy, nie tylko swoich klientow.

1 Wiecej informacji na temat Biur Doradztwa nt. Kontraktéw Publicznych znalez¢é mozna w publikacji
»Sprzedaz na rzecz sektora publicznego w Europie. Przewodnik praktyczny dla matych i $rednich
przedsigbiorstw”, wydanej przez EIC UK 652 Liverpool w roku 1998. Przewodnik ten zawiera
szczegbtowa sekcje poswigcona niemieckiemu sektorowi publicznemu. Egzemplarze tej publikacji
dostegpne sa w EIC Liverpool.
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Cztonkowie NPPG to:

Euro Info Centre ERIC Berlin

in der BAO BERLIN — Marekting Service
GmbH (DE 108)

Fasanenstrasse 85 (Ludwig-Erhard-Haus)

D-10623 BERLIN

kontakt: Pani Anke WIEGAND
Tel. (+49-30) 315 10-244

Fax (+49-30) 315 10-316
e-mail: wid@berlin.ihk.de
URL: www.baoberlin.de

Euro Info Centre
Zenit GmbH (DE 101)
Dohne 54

Postfach 10 22 64

D-45468 MULHEIM AN DER RUHR
kontakt: Pani Marie-Theres KRAIENHORST
Tel. (+49-208) 300 04 21

fax (+49-208) 300 04 29

e-mail: mk@www.zenit.de

URL: www.zenit.de

Euro Info Centre
Axon Technologie Consult GmbH (DE 113)
Hanseatenhof 8

D-28195 BREMEN

kontakt: Pani Petra RUTZ

Tel. (+49-421) 175 555

Fax (+49-421) 171 686

e-mail: eic@axon-technologie.de
URL: www.axon-technologie.de

Euro Info Centre Rheinland-Pfalz (DE 126)
Bahnhofstrasse 30-32
PF 1930

D-54209 TRIER

kontakt: Pani Angela STIPPAK
Tel.(+49-651) 975 67 35

Fax (+49-651) 975 67 33
e-mail: eic-info@eic.trier.de

Euro Info Centre

Landesbank Hessen-Thuringen (DE 131)
Bonifaciusstrasse 16

Postfach 167

D-ERFURT

kontakt: Pani Christine KRATZKE

Tel. (+49-361) 217 72-29

Fax (+49-361) 217 72-33

e-mail: EurolnfoCentreerfurt@t-online.de
URL: www.helaba.de

Euro Info Centre

Industrie- und Handelskammer

fur Munchen und Oberbayern (DE 115)
Max-Joseph-Strasse 2

D-MUNCHEN
kontakt: Pani Andrea BERNERT
kontakt: Pani Regine WEBER

Tel. (+49-89) 511 63 60

Fax (+49-89) 511 66 15
e-mail: eic@muenchen.ihk.de
URL: www.muenchen.ihk.de

Korzystanie z Sieci

Zapytania

Korzystanie z Sieci EIC w poszukiwaniu doradztwa i wskazowek na temat zapytan
dotyczacych zamowien publicznych moze okaza¢ si¢ owocne. Ma ona wtasna sie¢
intranetowa, stuzaca do rozpowszechniania wiadomos$ci, zapytan i porad (VANS),
a takze opracowata wlasny formularz zapytan stuzacy do kontaktow pomigdzy

Centrami Euro Info.

W zwiazku z tym, ze pozostate EIC najprawdopodobniej sa bardziej $wiadome potrzeb
waszych klientéw niz jakakolwiek inna organizacja, sa one najlepszymi zrodtami
informacji potrzebnej wam i waszym klientom.
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Zdecentralizowane szkolenie

Lokalne sesje szkoleniowe organizowane sa regularnie dla tych EIC, ktore zamierzaja
rozwina¢ $wiadczenie jakich$ ustug.

Korzysci dla EIC sa nastepujace:

* sana biezaco z najnowszymi osiagnigciami

* ucza sig najlepszych praktyk

* podnosza poziom swojej wiedzy

e zauwazaja pojawiajace si¢ mozliwosci pracy EIC jako sieci.

W trakcie trwania roku 2000 organizowana bgdzie pewna liczba zdecentralizowanych
szkolen. Jezeli jeste$cie zainteresowani, prosimy o kontakt z wtasciwymi ekspertami
zaangazowanymi w ich organizacje:

KRAJ EKSPERT EIC E-MAIL

Szwecja Richard Jarlestam Helsingborg | Richard.jarlestam@eicsyd.se
Holandia Guus Scheepers Arnhem Eic457@tref.nl

Francja Michel Beyet Grenoble michel.beyet@esc-grenoble.fr
Wiochy Paola Lesmo Florencja Lesmo@]Jeonet.it

Ponizej podano model zdecentralizowanego szkolenia, ktéry moze by¢ tatwo
zaadaptowany do potrzeb dowolnego regionu czy kraju. Ten konkretny model miat
miejsce w Wielkiej Brytanii w grudniu 1998 roku.

Modut Prowadzony przez

Sprzedaz na rzecz Rady Miejskiej w Belfascie | Gordon Murray, Rada Miejska w Belfascie

Co MSP potrzebuja sprzedawaé sektorowi Rada Miejska w Newcastle
publicznemu

Sprzedaz na rzecz instytucji uzytecznosci Achilles Information Ltd.
publicznej

MSP Case Study — do§wiadczenia konkretnej Lokalne MSP (klient EIC)
firmy w ubieganiu si¢ 0 i wygrywaniu
kontraktow na zamdwienia publiczne

Cwiczenie przetargowe — co MSP powinno bra¢ | Prowadzone przez Gordona Murray’a
pod uwage przegladajac dokumenty przetargowe | z Rady Miejskiej w Belfascie

Przewodnik po $wiadczeniu dobrej jakosci ustug | Brytyjska Krajowa Grupa ds. Zamowien
TED Publicznych
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Produkty Informacyjne

Réznorodne produkty informacyjne sa obecnie albo w fazie opracowywania albo
w fazie rozpatrywania propozycji (stan na lipiec 1999). Maja one poméc Centrom
Euro Info w dotarciu do MSP.

Produkty te maja na celu zwigkszy¢ wiedza dostepna EIC, tak by mogly one zapewnic
wysokiej jakosci odpowiedzi na pytania zadawane przez MSP. Zawiera¢ one bgda
takze wsparcie dla zadan technicznych i menadzerskich w §wiadczeniu ustug.

Nastgpujace produkty albo sa w chwili obecnej opracowywane, albo zostaly
zaproponowane do realizacji:

o Sprzedaz na rzecz sektora publicznego — praktyczny przewodnik dla MSP:
opublikowany oficjalnie w potowie roku 1999; zanim jednak to nastapi, wersje
probne byty dostgpne z EIC UK 562 Liverpool.

» (Czesto zadawane pytania na temat zamowien publicznych: opracowany przez EIC
FR 281 Grenoble.

» Przewodnik wskazujacy MSP jak udowodni¢, ze spelniaja kryteria wyboru
okreslone przez zleceniodawcg. W przygotowaniu przez EIC DE 126 Trier

* Ulotka promocyjna majaca na celu pomoc we wprowadzeniu Pakietu Ushlug
Minimalnych. W przygotowaniu przez Grup¢ Ekspercka ds. Europeizacji.

Produkty te zostaty przygotowane albo przez albo we wspodtpracy z Grupa Ekspercka
ds. Europeizacji. Wykorzystywane w powiazaniu z niniejszym przewodnikiem
1 ze soba nawzajem, zapewniaja one bezcenna pomoc doradcza i informacyjna dla
Centrow Euro Info na temat $wiadczenia ustug zwigzanych z TED 1 zamowieniami
publicznymi.

Projekty Trans-graniczne

Mimo rosnacej liczby inicjatyw majacych na celu zachecenie MSP do ubiegania sig
o kontrakty zagraniczne, w praktyce liczba takich MSP jest bardzo niewielka.
Gléwnymi powodami takiego stanu rzeczy sa:

* trudnosci jezykowe i kulturowe
* wigkszos¢ kontraktow 1 tak zawieranych jest z lokalnymi kupujacymi
* brak przejrzystosci norm 1 regulacji

Zwykle to wigksze firmy, ktére juz maja trwala pozycj¢ na lokalnym rynku, maja
wigksze szanse podczas procedur przetargowych za granica. Bardzo czgsto nawet pod-
wykonawstwo jest poza mozliwosciami wielu MSP. Jednak wiele EIC ma klientow,
ktorzy osiagneli sukcesy w ubieganiu si¢ o zamowienia publiczne za granicami swoich
krajow. Najlepszym sposobem przelamania barier dostgpu jest zachgcanie jak
najwigkszej liczby firm do ubiegania si¢ 0 zamowienia publiczne za granica.
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Exploration Europe i inne imprezy organizowane przez Interprise pomogly wielu
firmom podja¢ wstepne kroki w kierunku podjecia si¢ sprzedazy na rzecz sektora
publicznego za granica. Sie¢ Centrow Euro Info jest najlepsza instytucja, ktora moze
poméc MSP w tym procesie. Sieé nasza, szczegdlnie Grupa Ekspercka, moze pomdc
kazdemu EIC, ktore zechce rozwinaé stosunki trans graniczne na wiele sposobow.
Na przykiad:

* Znajdowanie partnerow za posrednictwem Grupy Eksperckiej, VANS, Grup
Krajowych;

* Zapewniajac doradztwo w efektywnym zarzadzaniu projektem trans granicznym,;

 Zapewniajac kontakty pomiedzy kupujacymi z sektora publicznego i MSP
do zorganizowania imprezy typu Spotkaj Kupujqcego.
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4 Praktyczne rady dotyczqce swiadczenia ustug
zwiqzanych z TED

W tej sekcji przyjrzymy si¢ nastgpujacym kluczowym aspektom $wiadczenia ushug
TED

*  Srodki
o Jakosc
e Promocja

Sekcja ta zwiera rowniez pewna liczbg analiz przypadkow z EIC w catej sieci.

Pewna liczba problemow 1 kwestii dotyczy wszystkich EIC, niezaleznie od ich
wielkosci 1 lokalizacji. Moga one mie¢ wplyw na $wiadczone ustugi jezeli ich nie
zidentyfikujemy i nie rozwiazemy. Kwestie te to przede wszystkim:

* (Czeste zmiany kadrowe
moze to prowadzi¢ do braku wiedzy eksperckiej w dziedzinie systemow
1 procedur

* Zwigkszona konkurencja
od momentu dekomercjalizacji informacji z TED 1 redukcji kosztow z nia
zwiazanych, coraz wigcej organizacji oferuje uslugi podobne do tych
Swiadczonych przez EIC

* Brak $srodkow
cecha wspolna dla wielu EIC, szczegdlnie mniejszych, ktérym brakuje:
* w pelni wyszkolonej kadry
* sprzetu komputerowego (zarowno sprzetu, jak 1 oprogramowania)
* znajomosci zamowien publicznych
* $rodkow finansowych.

Srodki

Kwestie zwigzane z funduszami, kadra i sprzetem w przypadku wielu EIC dyktowane
sa przez ich struktury macierzyste. ten stan rzeczy czgsto pozostawia bardzo niewiele
miejsca na elastyczno$¢. Jednak nawet te EIC, ktore polegaja na instytucjach
macierzystych moga sta¢ si¢ bardziej niezalezne poszukujac nowych mozliwosci.

Mowiac ogolnie, podstawowe problemy EIC to:
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Kadra

Nawet najwigksze EIC maja tylko 10-12 na pelnych etatach. Najmniejsze maja za cala
kadr¢ tylko jedna osobg, czasami nawet zatrudniona na cze$¢ etatu. W zarzadzaniu
ustugami TED podstawowymi obszarami, na ktérych skupia si¢ uwaga to $rodki
kadrowe 1 czasowe.

Infrastruktura komputerowa

Dostgp do nowoczesnego sprz¢tu informatycznego jest rozny w réznych Centrach
Euro Info. W zaleznosci od wielkosci 1 formatu konkretnego EIC, system
informatyczny powinien sktada¢ si¢ z niezaleznych komputeréw osobistych, sieci
lokalnych 1 sieci o wigkszym zasiggu. Wykorzystywane systemy operacyjne nie
zawsze sa takie same. Wigkszo$¢ EIC uzywa obecnie co najmniej Windows 95 czy
NT, jednak istnieja jeszcze takie, ktére korzystaja z duzo starszych systemow
operacyjnych.

Ta réznorodno$¢ moze by¢ zrodtem wielu problemow, z ktoérych jednym jest
opracowywanie systemow dla sieci EIC. Kazdy nowy system czy oprogramowanie
musi bra¢ pod uwagg réoznorodnos¢ systemoéw bedacych w uzyciu oraz réozny poziom
umiejetnosci postugiwania si¢ nimi przez kadr¢ Centrow. Nowe systemy musza by¢
tak elastyczne jak to tylko mozliwe.

Jest to szczegdlnie wazny problem w przypadku §wiadczenia ustug zwiazanych z TED
1 zamoOwieniami publicznymi. Wigkszo§¢ nowych systemow oprogramowania
dostgpnych obecnie lub w fazie przygotowywania dzialaja tylko w $rodowisku
stosunkowo nowych systemow operacyjnych (Windows 95 / 98 / NT). CD-ROM
1 witryna internetowa TED pracuja w peli tylko w powiazaniu z systemem ’98
z dostepem do Netscape 4.51 lub Internet Explorer’a 4.0.

Podstawowa sprawa dla Centrow Euro Info pragnacych $wiadczy¢ takie ustugi jest
wzigcie pod uwage kwestii informatycznych od samego poczatku. Bez dostgpu do
najnowszych systemoéw, oferowane ustugi nie beda tak wszechstronne jak by si¢
chcialo.

Srodki finansowe

Wigkszos¢ EIC jest zalezna w tej kwestii od organizacji macierzystych, DG
ds.Przedsigbiorstw i lokalnych umoéw partnerskich. Naktada to ograniczenia na EIC,
a takze ogranicza mozliwy stopien rozwoju oferowanych przez nie ustug. Jak pokazuje
przyktad wielu wyspecjalizowanych EIC, $wiadczenie uslug zwiazanych z TED
1 zamowieniami publicznymi moze szybko stac si¢ zajgciem komercyjnym i zapewnic
EIC tak potrzebne $rodki dochodu z sektora prywatnego. To, z kolei, moze by¢
wykorzystane do dalszego ograniczenia finansowania z sektora publicznego. Jednak
osiagnigcie takiego stanu rzeczy wymaga sporego wydatku poczatkowego i znacznego
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naktadu pracy u podstaw w poczatkowej fazie organizacji, tak by zapewni¢ sukces
oferowanych ustug.

Wiele Centrow Euro Info pokonalo te problemy wchodzac w partnerski uktad
z lokalnymi organizacjami okolo biznesowymi i samymi kupujacymi z sektora
publicznego. Ciala te =zapewniaja EIC wsparcie finansowe, promocyjne
1 administracyjne pomagajace we wprowadzeniu ustug TED. Czgsto tego typu umowy
zawieraja klauzule zapewniajace korzysci instytucjom wspomagajacym — finansowe
czy inne — w dalszej fazie, dzigki sukcesowi wprowadzonych do oferty ustug TED.

Warto szczegdotowo przyjrze¢ sig¢ tej mozliwosci planujac zarzadzanie ushugami
zwiazanymi z TED.

Jakoscé

Systemy jako$ci moga stanowi¢ solidna baze, dzigki ktorej EIC wprowadzaja jako$¢
do wszystkich aspektow swojej dziatalnosci.

ISO 9000 jest uznawane na skal¢ migdzynarodowa i przyznawane jest organizacjom,
ktore moga wykaza¢, ze wprowadzily System Zarzadzania Jakoscia. Systemy
Zarzadzania Jako$cia dotycza stalo$ci jakoSci produktu lub ushugi, ktéra odnalezé
mozna na wszystkich etapach — od wstepnego zapytania klienta do obstugi
posprzedazne;.

Nalezy spelni¢ pewne kryteria w celu osiagnigciu takiej normy. Istnieje facznie 20
kwestii, ktore musza by¢ omowione w Ksigedze Jakosci danej organizacji, oraz zestaw
procedur dla tej konkretnej organizacji. Zawarto$¢ Ksiegi Jakosci musi odzwierciedla¢
dziatanie organizacji w tym czasie.

Osiagnigcie tej normy nie gwarantuje doskonatego produktu czy ustugi. Stwierdza ona
jedynie, ze dana organizacja $wiadczy ustugi lub sprzedaje produkty w ten sam sposob
dla kazdego klienta. Teoretycznie wigc, organizacja moglaby $wiadczy¢ kiepskiej
jakos$ci ustugi, ale w zwiazku z tym, Ze robita tak zawsze, moze osiagnaé normg ISO
9000!

ISO 9000 jest wazne dla Centréw Euro Info w tym sensie, ze moze by¢ zastosowane
do dziatan w celu zapewnienia czystych procedur w zalatwianiu potrzeb klientow.
Waga tych procedur jest nie do przecenienia. Zapewniaja one, ze kazdy klient lub
potencjalny klient zatatwiany jest w ten sam sposob i otrzymuje ten sam poziom ustug,
nawet jezeli obstugiwany jest przez kilku cztonkow kadry danej EIC.

Spisujac procedury na potrzeby Podrecznika Jako$ci musimy doktadnie przyjrzec si¢
wigkszosci proceséw EIC. Daje to okazje do uproszczenia procedur, udoskonalenia ich
1 wprowadzenia w zycie przez wszystkich czlonkéw kadry. W rezultacie tatwiej
szkoli¢ nowo zatrudnionych pracownikdow.
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Case Study 1

EIC UK 560 Humberside
Kontakt: Sue Arundale Scott

Jakie s korzysci z 1ISO9002 dla EIC?

Uproscilismy nasze procesy i ustandaryzowaliSmy naszg dokumentacje. Na przykiad,
ankiety klientowskie i pisma sg teraz wilgczane w procedury, wiec wykonywane sg
automatycznie. Zanim spisaliSmy te procedury czesto siadaliSmy i planowalismy co
powinno znalez¢ sie w ankiecie. Obejmowato to planowanie formy, wybér przyktadowych
klientéw i wybieranie daty do przeprowadzenia ankiety. Teraz nie potrzebujemy nawet
o tym mysleé. Procedury przewidujg wigczenie ankiet i to sie po prostu dzieje — regularnie
i bez probleméw.

Ani my, ani nasi klienci nie mamy watpliwosci co mam robi¢ i jak mamy to robic.
Oszczedzamy czas i mozemy skoncentrowac sie na rozwijaniu naszych ustug i bazy
klientowskiej. Nie musimy juz marnowac czasu na komponowanie pism i ankiet ani na
wypracowywanie strategii odpowiedniej do wymagan kazdego indywidualnego klienta.

Jakie warunki musi spetni¢ inne EIC by osiagna¢ podobny cel?

Wiekszos¢ Centréw Euro Info moze sprébowaé osiggng¢ wymagania normy 1SO9002.
Niektére jednak mogg by¢ w tej kwestii ograniczone wymaganiami organizacji
macierzystych. Nasze EIC ma bardzo maty zespdt, wiec dostepne srodki nie powinny byé
problemem. Nie miatam Zzadnego wczesniejszego doswiadczenia w pisaniu procedur czy
Podrecznika, cho¢ pracowatam juz wczesniej w organizacjach, ktére wprowadzity
1ISO9002. Teoretycznie, kazde EIC mogtoby wykonaé catg konieczng prace.

Z jakimi problemami sie borykaliscie?

Gtéwnym problemem byta interpretacja norm. Jezyk jest niejednoznaczny i czesto trudno
jest ruszyé z miejsca. Inna rzecz, ze duza cze$¢ normy nie odnosi sie do naszej
dziatalnosci. MusieliSmy okresli¢ ktore czesci nie odnoszg sie do nas, a pézniej wybdr ten
uzasadni¢ w Podreczniku.

Jak rozwigzaliscie te problemy?

Mimo, ze to ja napisatam procedury i sam Podrecznik Jakosci, spedzitam dobrych kilka
godzin z konsultantem w momentach krytycznych. Ogétem potrzebowali$my niecatych 8
godzin konsultacji, ale ten czas konsultacji, za ktory zaptaciliSmy byt niezwykle pomocny
w zrozumieniu wymagan. Mogtam wdéwczas rozpoczaé projektowaé system, po czym
korzystatam z pomocy konsultanta na godzine co pare tygodni by sprawdzi¢ moje postepy.

Czy planowane s3 jakies dalsze dziatania?

Tak. Kiedy juz osiggniesz 1SO9002, musisz go utrzymaé. Bedziemy oceniani co roku
by upewnic sie, ze w dalszym uzywamy systemu w sposob wiasciwy.

Czy zrobitabys to jeszcze raz, a jezeli tak, co zmienitaby$s w swoim podejsciu?

Na pewno bym to zrobita i nie zmienitabym Zzadnego z aspektéw mojego podejscia. EIC
posiadajace wiecej pieniedzy mogtyby korzysta¢ z pomocy konsultanta czesciej. Osobiscie
o wiele bardziej odpowiadato mi samodzielne opracowywanie systemu. Daje to mnie
i catemu zespotowi poczucie prawdziwego zaangazowania w system i pewne poczucie
wiasnosci.
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Case Study 2
EIC UK 562 Liverpool

Przed EIC Liverpool postawiono zadanie przygotowania i wprowadzenia w zycie zestawu
procedur jakosciowych, ktére miaty by¢é zastosowane po reorganizacji EIC w maju 1998.
Polegata ona na potaczeniu z nowg organizacjg macierzysta, Business Link Merseyside
(BLM). W tym czasie BLM przechodzito procedury akredytacyjne do 1SO9001, i EIC
musiato przejs¢ podobne procedury jako nowy wydziat Business Link Merseyside.

Zespot zajmujacy sie TED w ramach EIC musiat przygotowac specjalny podstawowy
podrecznik jakosciowy, zawierajacy procedury tylko dla tego rodzaju ustugi w 1997,
w zwigzku z tym, ze ta cze$¢ EIC doswiadczata najczestszych zmian kadrowych. Spisanie
procedur spowodowato, ze szybkie szkolenie nowej kadry byto o wiele tatwiejsze, a takze,
ze mozliwe byty zastepstwa podczas nieobecnosci, urlopéw, itp. Pozostata czes¢ EIC nie
miata jednak takich procedur.

EIC odniosto duze korzysci z wiedzy eksperckiej i doradztwa dostepnego z organizaciji
macierzystej w trakcie catego procesu, ktory trwat okoto 10 miesiecy. W przeciwienstwie
do przypadku EIC w Humberside, struktura macierzysta okreslita doktadnie wymagany
zakres informacji potrzebny z EIC, co bardzo utatwito caty proces. Bylo to szczegdlnie
przydatne, gdyz — mimo iz czes$¢ cztonkéw kadry EIC przeszio wczesniej przeszkolenie
pod katem ISO 9001 — ciggle jeszcze brakowato doswiadczenia i wiedzy.

W pierwszym etapie tego procesu kazdy z zespotéw w ramach EIC musiat okresli¢
procedury wymagane w zatatwianiu réznego rodzaju zapytan:

e zapytania o ogdlne informacje na temat UE

e zapytania zwigzane z TED / zamdéwieniami publicznymi
e zapytania dotyczace Euro

e zapytania dotyczace kontaktéw biznesowych

Poczatkowo nie byto ustanowionych procedur dotyczacych sposobu zatatwiania zapytan,
tak wiec 6w pierwszy etap pomogt w ustaleniu podstawowych proceséw. Wymagat on
réwniez okreslenia sposobdw, w jakie procedury EIC wigzaty sie z procedurami organizacji
macierzyste;.

Po ustaleniu tego wstepnego szkicu wprowadzono szereg zmian w ciggu nastepnych
miesiecy, tak by procedury EIC byly zgodne z procedurami organizacji macierzystej.
W tym czasie EIC byla kilkakrotnie wizytowana i kontrolowana w celu zapewnienia
zgodnosci.

Okazato sie wkrétce, ze sposob zatatwiania zapytah nie réznit sie zbytnio od siebie. Tak
wiec uproszczono je w jedng generalng procedure, ktéra odnosita sie do wszystkich
dziatan EIC. Dalsze procedury dotyczace indywidualnych ustug (takie jak reagowanie na
zapytania TED lub przeprowadzanie codziennych przeszukiwan TED) zawarte zostaty
w osobnych instrukcjach dziatan.

Ostateczna wersja procedur EIC zostata zaakceptowana w kwietniu 1998 roku. Sktadajg
sie one z jednej procedury do zatatwiania zapytan, ktéra odnosi sie do wszystkich
rodzajéw mozliwych zapytan. Do tego dotaczono dziesie€ instrukcji dziatania dla
indywidualnych ustug, takich jak TED.

Procedury te udostepniono nie tylko kadrze EIC, ale takze organizacji macierzystej
poprzez system ,Warsztat Jakosci”, ktéry obejmuje wszystkie procedury i instrukcje
dziatania dla wszystkich ustug w catej organizaciji.

Kohcowa kontrola organizacji macierzystej ma mie¢ miejsce w lipcu 1999 i wtedy to
powinna byé przyznana akredytacja.
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Korzysci z posiadania takich procedur sg nastepujace:

* nowi czionkowie kadry tatwiej mogg oswoi¢ sie z procedurami, wediug ktérych
zatatwia sie zapytania

* istniejaca kadra jest bardziej swiadoma tego, jak ich wiasne ustugi i procedury
zintegrowane sg z EIC i na szersza skale z organizacjg Business Links and
Merseyside TEC.

¢ klienci — zaréwno nowi, jak i stali — majg zapewniony ten sam poziom ustug

e integracja z nowa organizacjg macierzystg stata sie tatwiejsza dzieki opisanym
procesom

W przeprowadzonej niedawno ankiecie wsréd pracownikéw EIC i organizacji macierzystej
w celu przeprowadzenia oceny $wiadomosci procedur ISO, EIC okazato sie by¢ jednostkg
0 najwyzszej wiedzy, mimo iz pracowata nad akredytacjg mniej niz jeden rok.

Zatgcznik 4 zawiera przyktady wspomnianych procedur I1SO.

Kontrola jakosci

Jak zapewni¢ jak najwyzszq wartos¢ ustug w stosunku do ich kosztow, a takze stalq
i najwyzszq ich jakosc?

Nie mozna przeceni¢ wagi ankiet przeprowadzanych wsrod klientow. Wshuchujac sig
w opinie klientow mozna uzyskaé lepsze zrozumienie ich potrzeb, tak by pdzniej
dostosowa¢ do nich oferowane ustlugi. Zalacznik 6 zawiera przyktadowa ankiete
klienta EIC. Ta ankieta akurat ma formg pisemnego kwestionariusza, jednak wiele EIC
stwierdza, ze bardziej efektywne sa ankiety przeprowadzane telefonicznie. Czgsto
uzyska¢ mozna od klientow wigcej informacji przez telefon niz za pomoc wysylanego
poczta kwestionariusza. W taki sposéb roéwniez EIC uzyskuje mozliwosé
bezposredniej odpowiedzi na wiele pytan, uwag i sugestii formutowanych przez
klienta.

Co powinno by¢ poddane pomiarowi w ankiecie klienta ?

Badanie subskrybentow ustlug TED za pomoca ankiet daje nam wglad w sposob
postrzegania naszej ushugi przez klienta. Daje to rowniez szans¢ oceny ich sukcesow
1 okreslenia ewentualnych form dalszej pomocy.

Nalezy szuka¢ opowiesci ze szczg§liwym zakonczeniem — klientéw, ktorzy wygrali
kontrakty w rezultacie (bezposrednio lub posrednio) subskrypcji naszych ustug.
Mozna je p6zniej wykorzystywaé w materiatach promujacych nasze ushugi.

Sukces jest pozywkq kolejnego sukcesu!

Jest to takze szansa dowiedzenia si¢ jakiej jeszcze pomocy potrzebowaliby nasi
klienci. Jest to rowniez szansa promowania dziatan i ushlug innych ustug EIC,
np. kontaktow biznesowych, porad dot. Euro, imprez kooperacyjnych itp.
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Badania pomagaja zidentyfikowa¢ nowe rynki i projekty. Na przyktad, mozna
rozwazy¢ prace nad projektem zapewnienia dalszego szkolenia 1 doradztwa jezeli
w obrgbie naszego dzialania funkcjonuje wystarczajaca liczba organizacji, ktore moga
tego potrzebowac.

Marketing
Skuteczny marketing naszych ustug jest kluczem do trwatego wzrostu i rozwoju.

Najpierw nalezy przyjrze¢ si¢ sposobom, w jaki mozemy prowadzi¢ marketing
naszych ustug. Gtowne kroki w tej dziedzinie to:

» identyfikacja rynku (rynkoéw) docelowego

* identyfikacja konkurencji

* identyfikacja naszych zasobow EIC — jak duza cz¢$¢ potencjalnego rynku mozemy
realistycznie obstuzy¢

* decyzja dotyczaca metody promocji (mailing, imprezy typu public relations, tele-
sprzedaz itp.)

» szkic pakietu marketingowego dostosowanego do naszego rynku docelowego

* przygotowanie terminarza marketingowego, w tym konkretne cele i plan dziatania
dotyczacy odpowiadania na odzew z rynku

» wprowadzenie w zycie planu marketingowego

Identyfikacja rynku docelowego

Ponizsza sekcja zawiera kluczowe wskazowki na temat identyfikacji rynku
docelowego

1 Analiza istniejacych wynikéw badan rynku

W zwiazku z tym, ze zdecydowana wigkszo$¢ EIC dziata na poziomie regionalnym,
badania potrzebne do identyfikacji naszego rynku docelowego nie musza by¢
zakrojone na szeroka skale. Najczesciej tego typu informacja juz istnieje. Jezeli tak,
mozna zaoszczgdzi¢ cenny czas i $rodki i dokona¢ ekspansji na juz zidentyfikowane
rynki.

Wiele Centrow Euro Info zlokalizowanych jest na obszarach UE, ktore kwalifikuja si¢
do finansowania z ERDF, ESF czy SRB. Na tych obszarach, ktére juz maja projekty
stuzace wsparciu MSP moga zaistnie¢ mozliwosci sprzedazy ustug EIC w ramach tych
projektow.

Na przyktad, Projekty finansowane z ERDF i ESF czgsto obejmuja konkretne galgzie

przemystu lub grupy rynkowe. Moze si¢ okazaé, ze MSP biorace udzial w tych
projektach sa potencjalnymi celami naszych ustug.
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Whniosek: Nalezy skontaktowa¢ si¢ z infrastruktura okoto biznesowa w swoim
regionie. W przypadku wielu Centréw nie jest to wieli problem gdyz ich organizacje
macierzyste odgrywaja wazna rol¢ w lokalnym procesie regeneracji sektora MSP.

2 Prowadzenie wtasnych badan rynku

Nawet te EIC, ktore §$wiadcza najbardziej podstawowe ustugi zwiazane
z zawiadamianiem TED powinny by¢ w stanie uzyska¢ jasny obraz swojej bazy
klientowskiej. Jezeli tak uczynia, moga uderza¢ do podobnych firm. Jezeli posiadane
srodki nie pozwalaja nam na przeprowadzenie wlasnego wstgpnego badania rynku,
nalezy rozwazy¢ wspolprace z innymi EIC. Na przyktad, EIC w Liverpool
koordynowato odpowiedz EIC na Zielony Dokument (Green Paper) Komisji
Europejskiej w 1997 roku. Opracowalo ono kwestionariusz, ktory ocenial znajomos¢
procedur dotyczacych zaméwien publicznych wérod MSP i zidentyfikowat gtowne
obszary zainteresowania.

Ogo6lny zarys rezultatow opublikowany byt w krajowym biuletynie brytyjskich EIC,
EuroNews. Roéwnolegle z przeprowadzana ankieta prowadzony byt konkurs dla
przedsigbiorstw. Wystarczylo tylko odpowiedzie¢ na ankiet¢ by wzia¢ udziat
w losowaniu sprzetu komputerowego.

Ankieta przeprowadzona zostata w wigkszosci krajow cztonkowskich. Jej rezultaty
daty Centrom Euro Info cenny obraz obecnych i potencjalnych klientow na ich

obszarach dziatania. W rezultacie réwniez wykonano ¢wiczenie z public relations,
ktore pozwolito Centrom Euro Info by¢ zauwazonym.

3 Poszerzanie rynku poza MSP

Ponizsza tabela analizuje typy organizacji korzystajacych z subskrypcji na regularne
zawiadamianie TED przez Centra Euro Info

Analiza subskrybentéw ustug zawiadamiajacych TED
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MSP
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Jednostki Uzytecz. Organizacje Konsultanci
Firmy Publiczne Wspierania

Biznesu

Rodzaj organizaciji

O ile MSP stanowia wickszo$¢ klienteli EIC, znaczna jej czes¢ stanowia duze firmy,
same witadze publiczne, a takze instytucje okoto biznesowe. Podstawowe znaczenie
dla dziatalnosci EIC ma adresowanie swojej oferty rowniez do tych organizacji, tym
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bardziej, Ze maja one czesto bezposrednie powiazania z MSP. W zwiazku z tym,
ze EIC dziataja na poziomie regionalnym, wazne jest rOwniez nawiazywanie szerszych
stosunkow ze srodowiskiem okoto biznesowym na danym obszarze.

4 Wzrost ustug poprzez skuteczng promocje na rynku

Nastgpna tabelka pokazuje jak nieskuteczny marketing moze mie¢ wpltyw na rozwoj
ustug.

Wzrost ustug — ,,alert services”
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B Zapytania / Doradztwo (ad hoc)

1994 1995 1996 1997 1998

ROK

W ciagu 5 lat nastapit dramatyczny wzrost liczby pojedynczych zapytan, ale nie udato
si¢ go przetozy¢ na poréwnywalny wzrost liczby regularnych subskrybentéw ustug
EIC.

Po blizszej analizie jasne jest, ze gldwna przyczyna tego stanu rzeczy byla
nieskuteczna strategia marketingowa ustug EIC. Mozliwo$¢ przetozenia pojedynczych
zapytan na platnych subskrybentow czg¢sto zostaty niezauwazone, a — co wazniejsze —
czeste zmiany kadrowe uniemozliwity osiagnigcie statego rozwoju tego rodzaju ustug.

5 Poznanie klientow i sposobdw, w jaki wykorzystujg uzyskane informacje
W jaki sposéb MSP wykorzystuja uzyskane informacje:

* do ubiegania si¢ o kontrakty
* do identyfikowania mozliwos$ci pod-wykonawstwa
* jako zrodto informacji o rynku

Jezeli nasi klienci wykorzystuja nasze ustugi gléwnie jako Zrédlo informacji o rynku,
najczesciej poszukiwaé beda zrodia informacji kosztujacego jak najmniej w sensie
srodkow, jak i konkretnych kosztow. Jezeli postrzegaja nasze ushugi jako skuteczny
sposOb uzyskiwania kontraktéw, beda bardziej chetnie wydawac pieniadze 1 spedzac
czas na ich uzyskiwanie.
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Jaka metoda zawiadamiania (alertowania) jest najbardziej odpowiednia dla MSP

e czas pracownikow jest wazny — czy sta¢ ich na przegladanie biuletyndéw, baz
danych itp.

* jezeli potrzebuja przeszkoli¢ kadre w korzystaniu z systeméw baz danych, czy
moze to odby¢ si¢ na terenie firmy

* czy posiadaja niezbgdny sprzgt i oprogramowanie komputerowe

* Dbazy danych, optaty za ustugi on-line i subskrypcje biuletyndow moga kosztowac —
czy maja na to fundusze

» jezeli nie maja koniecznych $rodkdéw do skutecznego przeprowadzania poszukiwan
informacji, czy rozwaza mozliwo$¢ zatrudnienia trzeciej strony do ich
przeprowadzenia

EIC musza rozwazy¢ wykorzystanie powyzszych argumentdw podczas promowania
swoich ustug.

6 Dodawanie wartosci do naszych ustug TED

Kluczem do sukcesu jest pokazanie klientom, ze mozemy im zapewni¢ wigcej niz
tylko informacjg. Jest to teraz o wiele wazniejsze niz kiedykolwiek dotad, szczeg6lnie
w $wietle dekomercjalizacji danych TED. EIC musza by¢ w stanie wyr6zni¢ si¢ wsrod
innych aktoré6w na scenie gospodarczej, tych ktorzy nie maja takiego do$wiadczenia
czy mozliwosci sieciowych, jakie maja EIC w tej dziedzinie.

Ponizej zaprezentowano model zatatwiania klientow. Prowadzi on nas krok po kroku
przez proces — od pierwszego zapytania klientowskiego do zapisania go jako
peloptatnego subskrybenta.

Kluczem do sukcesu naszych ustug jest wtasciwa komunikacja z klientem.

* postrzeganie subskrybentow TED jako klientow

* budowanie blizszych stosunkow z lokalnymi ciatami zleceniodawczymi
* wykorzystywanie lokalnych sieci wsparcia biznesowego

* wykorzystywanie uslug wspierajacych

53



Procedura przeprowadzania klienta od wstepnego zapytania do subskrypciji
ustug

Pierwszy etap komunikacji (klient jest zainteresowany TED)
* kontakt telefoniczny / spotkanie osobiste

* wytlumaczenie zakresu ustug TED

* progi

* roznorodne ciata zleceniodawcze

» przekazanie pakietu informacyjnego TED

Drugi etap komunikacji (darmowa proba)

» spotkanie z klientem (kontakt bezposredni)
* szczegOlowe objasnienie ustugi

* r6zne procedury przyznawania kontraktéw
e r6zne rodzaje dokumentow

* przeglad kodow CPV

* (przygotowanie przewodnika roboczego)

Budowanie profilu klienta

* o0golne informacje o firmie

* portfolio kontraktow publicznych (glowny / pod-wykonawca)
* punkty pozytywne (normy jakos$ci, nagrody itp.)

» finanse

» strategia do klienta

» analiza konkurencji

* (niech klient wyjasni charakter swojej dziatalnos$ci)

Trzeci etap komunikacji (po dokonaniu subskrypcji)

e utrzymywanie kontaktu z klientem (komunikacja)

* poszukiwanie innych mozliwos$ci

* czytanie ogloszen w czasopismach specjalistycznych

* prosba do lokalnych ciat zleceniodawczych o przysytanie wiadomosci o mozliwosciach
kontraktowych

Imprezy typu Spotkaj Klienta

Warsztaty

Whioski: Kluczowe znaczenie ma odpowiadanie na wymagania rynku, szczeg6lnie

w regionach, gdzie konkurencja na $wiadczenie tego typu ustug jest duza. Aby prosperowac

na takich rynkach, EIC musza przyja¢ aktywne podejscie do rozwijania i propagowania
swoich ustug.
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ZAEACZNIK 1

Dostepnos¢ TED od 1 stycznia 1998

Od 1 stycznia 1999

Baza danych TED dostgpna jest bezplatnie poprzez Internet, Telnet, X25 1 X28
1 strony www. W zycie weszla nowa optata za Sciaganie petnej bazy danych TED. Jest
to roczna oplata za §ciaganie catej bazy danych za posrednictwem serwera FTP Eur-
Op lub za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Koszty na rok 1999 wygladaty nastgpujaco:

* 3000 Euro jeden jezyk
* 3600 Euro  dwa jezyki
* 3900 Euro trzy lub wigcej jezykow

Nowe optaty za CD-ROM rowniez weszly w zycie od 1 stycznia 1999:

* 495 Euro za 5 dyskow tygodniowo
e 204 Euro za 2 dyski tygodniowo

(Uwaga: Centra Euro Info otrzymaja CD-ROM bezptatnie do 1 lipca 1999).

Od 1 kwietnia 1999

Nowy operator zastapil ECHO 1 przejal odpowiedzialno$¢ za uaktualnianie TED
(witryny internetowej, witryny FTP i CD-ROMu).

Bezposredni bezplatny dostgp do TED dostgpny jest obecnie tylko za posrednictwem
internetu (na aktualnej witrynie http://ted.eur-op.eu.int). Jedyny mozliwy dostep do
danych TED jest za posrednictwem licencji i z wykorzystaniem specjalistycznego
oprogramowania umozliwiajacego przechowywanie profili klientow i1 przeprowa-
dzanie przeszukiwan. Wszystkie inne formy — telnet, bezposredni kontakt z ECHO itp.
— juz nie funkcjonuja.

Dla posiadaczy licencji format pliku pozostanie ISO 8859/1 (ASCII), a takze
wprowadzony zostanie nowy format — SGML. Obydwa dostgpne beda za
posrednictwem serwera FTP lub e-maila.

Internetowa wersja TED (dla pojedynczych przeszukiwan) nie oferuje:
* zadnej mozliwosci przeszukiwan CCL

» Zzadnej mozliwosci przechowywania profili czy rezultatow przeszukiwan
» tylko ograniczona pomoc on-line.
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Material archiwalny bedzie w dalszym ciagu dostepny (dane z okoto 4 poprzednich
lat) a nowy format interfejsu zostat wprowadzony na poczatku kwietnia 1999.

EIC, ktére obecnie przeszukuja TED sporadycznie za posrednictwem telnetu czy
bezposrednich potaczen z ECHO 1 ktére przechowuja w systemie swoje profile, nie
beda juz mogty tego robi¢ od kwietnia 1999.

Nie ma zadnych restrykcji w stosunku do posiadaczy licencji — teoretycznie kazda
organizacja dysponujaca suma 3000 Euro moze zosta¢ agentem TED. Oczywiste jest
jednak, ze nie bedzie ona miata takiego samego do$wiadczenia ani wiedzy co siec
EIC. Nie bedzie rowniez miata dostgpu do szerszej sieci ekspertow i informacji.

Zwigkszona konkurencja nie pojawi si¢ z dnia na dzien. Minie trochg czasu zanim te

zmiany odniosa pelny skutek. W migdzyczasie sie¢ EIC powinna zwigksza¢ swoje
wysitki, aby EIC byly na czele rynku.
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ZAEACZNIK 2

Krajowe zrédta informacji na temat dostepnych kontraktéw

Niniejszy zatacznik wymienia zrodta informacji w réznych krajach cztonkowskich
UE. Niektore z nich sa publikacjami publicznymi, inne — prywatnymi. Lista moze
stanowi¢ punkt wyjSciowy w poszukiwaniach informacji.

AUSTRIA
Federalne zamowienia publiczne publikowane sa w:

Wiener Zeitung

Verlag der Osterreichischen Staatsdruckerei
Rennweg 12a

1030 Wien

Tel. (+43-1) 797 89 0

Fax (+43-1) 797 891 39

Witadze lokalne i1 regionalne publikuja ogloszenia w prasie regionalnej i w bazach
danych austriackiej izby gospodarczej. Obszar Vorarlberg publikuje bezposrednio
W internecie:

http://www.vorarlberg.at/Landesregierung/lhba/ausinh.htm
Kontrakty finansowane z budzetu federalnego publikowane sa w:

Lieferungsanzeiger
Compass-Verlages

Matznerg. 17

1141 Wien

Tel. (+43-1)981 16 0

Fax (+43-1) 981 16 18

e-mail: webmaster(@zentralblatt.co.at
URL: http://www.zentralblatt.co.at/

Istnieje obszerna baza danych austriackiej izby gospodarczej, ktora zawiera informacj¢
na tematy mi¢dzynarodowe oraz linki:

http://www.wk.or.at/aw/ausschreibungen/

Inne adresy internetowe zawierajace informacje na temat zamowien publicznych:

http://members.ping.at/camen/
http://www.bau-info.at/ind_oeff.htm
http://www.magwien.gv.at/ma53/in_auss.htm
http://www.osiris.co.at/abserv/aindex2.htm
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BELGIA

Bulletin des Adjudications (BdA)
Bulletin des Ausschreibungen
(Direction du Moniteur belge)
Rue de Louvain 40-42

B-1000 Bruxelles

Tel. (+32-2) 52222 11

Ogloszenia odnoszace si¢ do projektoéw budowlanych publikowane sa po francusku
1 holendersku w cotygodniowym biuletynie federacji firm budowlanych:

CNC — Confederation Nationale de la Construction
(Nationaler Verband der Bauindustrie)

Rue du Lombard 34-42

B-1000 Bruxelles

Tel. (+32-2) 545 58 49

Fax (+32-2) 545 59 02

Dokumenty przetargowe moga by¢ zamawiane, kupowane lub czytane w:

Bureau de Vente at de Consultation des Cahiers de Charge
Offnungszeiten: 10-17 Uhr

Rue J. de Lalaing 10

B-1040 Bruxelles

Tel. (+32-2) 286 48 50/286 48 51

Fax (+32-2) 286 48 90

DANIA
Przetargi musza by¢ publikowane w formie ogloszen w lokalnych wiadomos$ciach
1 czasopismach technicznych. Najobszerniejsza publikacja w tej dziedzinie jest:

Visholm Media A/S
Sydvestvej 49
DK-2600 Glostrup
Tel. (+45) 436 302 22
Fax (+45) 436 301 21
http://www.visholm.dk

FINLANDIA
Poza TED zamoéwienia publiczne oglaszane bgda w Finskim Oficjalnym Biuletynie:

Oy Edita Ab

Hakunimaantie 2/PL 110

FIN 00101 HELSINKI

Tel. (+358-9) 56 601

Fax (+358-9) 56 60 374
http://portti.edita.fi/lehdet/julha/
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FRANCJA

BULLETIN OFFICIEL DES ANNONCES DES MARCHES PUBLICS (BOAMP)
Journal Officiel

26, Rue Desaix

75727 Paris Cedex 15

Tel. (+33-1) 405 878 78

Fax (+33-1) 407 917 84

Doste¢p on-line: Direction des Journaux Officiels (tel+33-1-40 58 78 70).
Przez: 3617 JOELECO

SERVICE DE VEILLE COMMERCIAL EXPORT-AFFAIRES
Export-AFFAIRES

24, bd de ‘Hopital

75005 Paris

Tel. (+33-1) 407 336 72

Fax (+33-1) 433 647 98

Przez: 3617 CIBLEXPORT

GRECJA
Ogloszenia o przetargach musza by¢ publikowane w gazetach codziennych

EXPRESS

39 Amaroussiou-Halandriou Rd.

GR — 151 25 Maraussi/Attica

Tel. (+30-1) 689 94 00

Fax (+30-1) 689 94 22

internet: http://www .kapatel.gr/express

KERDOS

178 Kiffisia Ave.

GR - 152 31 HALANDRI ATHEN
Tel. (+30-1) 674 78 81

Fax (+30-1) 674 78 93

e-mail: kerdos1(@netor.gor

NAFTEMBORIKI

205 Lenorman

GR - 104 42 Athen

Tel. (+30-1) 513 06 05

Fax (+30-1) 514 60 13

e-mail: naftemporiki@hol.gr

internet: http://www.hol.gr/naftemporiki
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Zamowienia techniczne publikowane sa w biuletynie izby inzynierskiej:

TEE

4, Karagiorgis Sevias
GR — 102 48 Athen
Tel. (+30-1) 325 4591
Fax (+30-1) 32217 72
e-mail: teedem@tee.gr

Program zamoéwien publicznych na nastgpny rok bedzie opublikowany w kwietniu lub
maju w katalogu zamodwien.

HISZPANIA

Zaproszenia do sktadania ofert publikowane sa albo w oficjalnym biuletynie na
poziomie krajowym (patrz ponizej), w oficjalnych notach indywidualnych wiladz
lokalnych lub regionalnych, lub w oficjalnych biuletynach wtadz miejskich.
Ogtoszenia mozna takze znalez¢ w regionalnej prasie codziennej, a takze w niektorych
publikacjach zwiazanych z biznesem.

Boletin Oficial del Estado (B.O.E.)
Trafalgar, 29

E-28071 Madrid

Tel. (+34-1) 538 21 00

Fax (+34-1) 538 22 75

Hiszpanskie przetargi: CONPUB (Concursos Publicos) zawierajace zaréwno krajowe
jak 1 migdzynarodowe zaproszenia do skladania ofert, aktualizowane codziennie
1 pobierane z oficjalnych publikacji (Boletin Official del Estado). Dostgp on-line: IMPI
(tel. +34-1-582 93 38).

HOLANDIA
Oficjalny biuletyn:

Staatscourant

SDU Servicecentrum Uitgeverijen
Postbus 20014

NL-2500 EA Den Haag

Tel. (+31-70) 378 93 79

Fax (+31-70) 382 27 59

e-mail: staatscourant@sdu.nl
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Cobouw

Construction journal

Ten Hagen & Stam B.V.
Postbus 34

NL-2501 AG Den Haag
Tel. (+31-30) 457 00

Fax (+31-30) 458 00
e-mail: cobouw@wkths.nl

WEAG — West European Armaments Group
Biuletyn z kontraktami dla przemystu zbrojeniowego
NIID

Prinsessegracht 19

NL-2514 AP Den Haag

Tel. (+31-36) 448 07

Fax (+31-36) 569 33

e-mail: niid@pi.net

IRLANDIA

,,Public Procurement”

Government Publications Sales Office
Molesworth Street

Dublin 2

Tel. (+353-1) 661 31 11

Fax (+353-1) 475 27 60

Gazety:

Irish Times

11 D’Olier Street

Dublin 2

Tel. (+353-1) 679 20 22

Fax (+353-1) 679 39 10

e-mail: itwired@irish-times.com

Irish Independent
Independent Newspapers
90 Middle Abbey Street
Dublin 1

Tel. (+353-1) 873 13 33
Fax (+353-1) 873 17 87

The Examiner

Academy Street

Cork

Tel. (+353-21) 27 27 22
Fax (+353-21)27 51 12
e-mail: mail@examiner.ie
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NIEMCY

Patrz: Sekcja Rozwdj Sieci

PORTUGALIA
Przetargi oglaszane sa w nastgpujacych gazetach codziennych i prasie techniczne;j:

Diario da Republica
Imprensa Nacional

Rua Escola Politecnica, 135
P-200 Lisboa

Tel. (+351-1) 397 47 68
Fax (+351-1) 396 94 33

Diario de Noticias

Av. da Liberdade 266
P-1200 Lisboa

Tel. (+351-1) 356 11 51
Fax (+351-1) 352 48 95

Publico

Rua Joao de Barros 265
P-4150 Porto

Tel. (+351-2) 615 10 00
Fax (+351-2) 615 10 99

Expresso

Rua Duque de Palmela 37-3
P-1299 Lisboa Codex

Tel. (+351-1) 311 40 00
Fax (+351-1) 314 49 81

Diario Economico

Av. Almirante Reis 113-8
P-1150 Lisboa

Tel. (+351-1) 353 85 25
Fax (+351-1) 352 85 15

Boletim de InformaAoes

Rua dos Correeiros 40-2. Dto.
P-1118 Lisboa Codex

Tel. (+351-1) 342 41 05

Fax (+351-1) 347 75 57
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SZWECJA

Anbuds Journalen i Sverige AB
Box 406

791 28 Falun

Tel. (+46-2) 365 200

Fax (+46-2) 366 52 05
internet:http://www.ajour.se/
(czasopismo; dwutygodnik)

Anbud och Ink”p

Box 3313

103 66 Stockholm

Tel. (+46-8) 412 27 02
Fax (+46-8) 411 41 21

(czasopismo; tygodnik)

OAS, Offentlig Anbudsservice AB

Box 70262

107 22 Stockholm

Tel. (+46-8) 406 06 20

Fax (+46-8) 406 06 22

(Prywatna firma ustugowa oferujaca informacje dot. identyfikacji przetargow
w Szwecji w pozostatych krajach europejskich)

WIELKA BRYTANIA

W Wielkiej Brytanii nie ma zadnego ,,oficjalnego biuletynu”. Wtadze zleceniodawcze
same decyduja gdzie najlepiej oglosi¢ przetarg, najczgsciej w specjalistycznych
czasopismach w przypadku wigkszych kontraktow lub w lokalnych gazetach
w przypadku mniejszych.

Prywatne przedsigbiorstwo, Business Information Publications Limited, publikuje
ogloszenia o przetargach wydziatow rzadu centralnego, ministerstwa obrony i innych
wladz zleceniodawczych. Mozna dokona¢ subskrypcji kontaktujac si¢ z nimi pod
nast¢pujacym adresem:

Business Information Publications Limited
Freepost

Glasgow

G3 6BR

Tel. (+44-141) 332 82 47

Fax (+44-141) 331 2652

internet http://www.bipcontracts.com
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WLOCHY

Nie ma zadnej formalnej procedury publikowania ogloszen. W wigkszosci
przypadkow zaproszenia do sktadania ofert oglaszane sa w notach oficjalnych
poszczegolnych regiondw lub w waznych tytutach codziennej prasy. Poza tym istnieja
bardziej wyspecjalizowane publikacje. Dwie z najwazniejszych gazet informacyjnych:

Teledil

(Biuletyn federacji wloskich firm budowlanych)
ANCE, Rom

Via Guattani 20

00161 ROMA

Tel. (+39-6) 848 83 34

Fax (+39-6) 442 329 94

Telemat

(Biuletyn zamowien budowlanych)
Largo Parolini 89

36061 Bassano del Grappa (VI)
Tel. (+39-424) 52 11 55

Fax (+39 424) 52 11 66

POLSKA
Urzad Zamowien Publicznych
Al. Szucha 2/4
00-582 Warszawa
Tel. (022) 622-65-82, 694-60-03, 694 72 06, 694 71 40, 694 68 08
Fax (022) 629-16-32, 622-65-79
internet http://www.uzp.gov.pl

Inne bazy danych zawierajgce informacje o kontraktach

* Szwedzkie przetargi: ADB-LINK (Upphandlingsdatabas) zawiera szwedzkie
przetargi i zwiazane z nimi informacje. Dostgp on-line: Dialog Informationssystem
AB, Tel. (+46-8) 749 80 00

* Przetargi amerykanskie: CBD (Commerce Business Daily), wersja on-line
drukowanego biuletynu oficjalnego o tym samym tytule. Dostgp on-line: Knight
Ridder Information / Dialog, Tel. (+44-171) 930 55 03.

* Przetargi indyjskie: AKR Tebderbase. Dostgp on-line: AKR Information, Fax
(+91-11) 331 26 01

* Przetargi migdzynarodowe (gtownie kraje trzeciego swiata): SCAN-A-BID, wersja
on-line czasopisma ,,Development Business” publikowanego na forum rozwoju
ONZ. Dostep on-line: Knight Ridder Information / Data-Star ), Tel. (+ 44-171) 930
55 03.

* Przetargi migdzynarodowe (glownie trzeci $wiat): ,,BfAl-Auslandsaus-
schreibungen”, opracowywany przez Niemiecka Izb¢ Handlu Zagranicznego.
Dostgp on-line: Genios, Tel. (+49-211) 887 15 24, GBI, Tel. (+49-89) 957 60 64,
FIZ Technik, Tel. (+49-69) 430 82 25.
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ZAEACZNIK 3

Informacje dotyczace ram prawnych: przeglad obowigzujagcego obecnie
prawodawstwa Unii Europejskiej

Ponizsza tabela zawiera wszystkie akty prawne dotyczace zamdwien publicznych
obowiazujace w chwili obecnej (stan na grudzien 1998).

Opinia wydana przez Komitet Regionalny, opublikowana w Biuletynie Oficjalnym C
373/02 2 grudnia 1998, zaleca harmonizacj¢ prawodawstwa w celu uproszczenia
procesu 1 redukcji procedur biurokratycznych. Zawiera ona roéwniez rekomendacje
podniesienia obowiazujacych progéw, konsolidacji prawodawstwa w jedna gléwna
dyrektywe oraz wyjasnienia ,,biatych plam” w prawodawstwie.

Prawodawstwo Dyrektywa Dziennik Urze¢dowy
Sektor publiczny

Roboty 93/37/EEC L.199 9/8/93
Dostawy 93/36/EEC L199 9/8/93
Ustugi 92/50/EEC L1209 24/7/92
Naprawy 89/665/EEC L.395 30/12/89
Dyrektywa GPA 97/52/EC L.328 28/11/97
Instytucje uzytecznos$ci publicznej

Roboty 93/38/EEC L199 9/8/93
Dostawy 93/38/EEC L199 9/8/93
Dostawy (telekomunikacyjne) 93/38/EEC L199 9/8/93
Ustugi 93/38/EEC L.199 9/8/93
Ustugi (telekomunikacyjne)  93/38/EEC L199 9/8/93
Naprawy 92/13/EEC L76 23/3/92
Dyrektywa GPA 98/4/EC L101 1/4/98
Progi

Wiladze centralne SDR EURO
Roboty 5000 000 5358153
Dostawy 130 000 139 312
Ustugi 130 000 139 312
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Inne instytucje sektora publicznego

Roboty 5000 000 5358 153
Dostawy 200 000 214 326
Ustugi 200 000 214 326

Instytucje uzytecznos$ci publicznej

Roboty 5000 000 5000 000
Dostawy 1 ustugi 400 000 400 000
Dostawy 1 ustugi 600 000
(telekomunikacyjne)

Progi kalkulowane sa zgodnie ze Specjalnymi Prawami Poboru” (Special Drwaing
Rights — SDR). Wzgledne wartosci w Euro i w walutach narodowych sa
aktualizowane 1 stycznia lat parzystych (tj. 1998, 2000 itp.). Wartosci w walutach
narodowych publikowane sa w Biuletynie Oficjalnym (na przyktad, wartosci
obowiazujace od 1.01.2000 do 31.12.2001 zostaly opublikowane w C 379
z 31.12.1999). W sektorze publicznym wigkszo$¢ progdéw opartych jest na
wyliczeniach SDR. Istnieje kilka wyjatkow — patrz Dyrektywa GPA (97/52/EC).

Progi SDR odnosza si¢ do przedsigwzi¢¢ publicznych w sektorach objetych GPA oraz,
zgodnie z wprowadzong w zycie Dyrektywa GPA, do prywatnych zleceniodawcow
w sektorach objetych GPA.

Progi w Euro maja zastosowanie dla wszystkich zleceniodawcéw w sektorach nie
objetych GPA (np. telekomunikacja, wydobycie ropy na platformach wiertniczych,
wydobycie wegla 1 gazu ziemnego, transport kolejowy).

Jaki wptyw ma Dyrektywa 97/52/EC na istniejace prawodawstwo?

Dyrektywa 97/52/EC zmienia Dyrektywy dot. Ustug, Dostaw 1 Robot — odpowiednio
92/60/EEC, 93/36/EEC oraz 93/37/EEC. Gléwne zmiany obejmuja:

* Zmiany w ogloszeniach o przetargach
Wymaganie podania szczegdtow dotyczacych opcji wielkosci i ram czasowych
w ogloszeniach przetargowych

* Progi
Wymaganie podania informacji dotyczacej warto$ci kontraktu w ogloszeniach
przetargowych

* Przekazywanie informacji
Zostalo to rozszerzone na zakres wszystkich Dyrektyw. Wymaga si¢ podania
powodow odrzucenia oferty, a takze informacji na temat wzglednej przewagi
oferty wygrywajacej, jak roéwniez nazwy i adresu zwycigzcy. W niektorych

" SDR — jednostka rozliczeniowa Swiatowej Organizacji Handlu (przyp.autora)
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przypadkach informacja taka moze by¢ utajniona, na przyktad jezeli istnieje
podejrzenie o nieczystej konkurencji pomi¢dzy oferentami.

Decyzje dot. przydzielania kontraktéw

Zleceniodawca musi niezwlocznie zawiadomi¢ ustugodawcg. Tam, gdzie nie
zawiera si¢ kontraktu mimo iz poszukiwano zleceniobiorcow, nalezy
poinformowac uczestnikow procesu o powodach takiej decyzji, a takze osobno
poinformowa¢ Biuro Oficjalnego Biuletynu (mimo iz nie istnieje modelowa forma
zawiadomienia).

Zasady zglaszani ofert przetargowych

Wymagane sa oferty pisemne. Kraje czlonkowskie moga autoryzowaé uzycie
innych $rodkdw (np. e-mail) pod warunkiem, ze: zawarto wszelkie niezbgdne
informacje; zachowano poufnos¢ ofert; odbior oferty jest potwierdzony tak szybko,
jak to tylko mozliwe w formie pisemnej; oferty otwierane sa tylko po uptywie daty
przyjmowania ofert.

Sprawozdania statystyczne

Musza by¢ prowadzone dla wszelkiego rodzaju kontraktow, od 31 pazdziernika
kazdego roku. Przedtem, poza kontraktami na dostawy na rzecz ciat wymienionych
w GATT, wymagane one byly tylko co dwa lata. Istnieje rowniez wymaganie by
ciala wymienione w GATT wskazaty gdzie zawarty kontrakty przy naruszeniu
zasad GPA.

67



ZAEACZNIK 4

Procedury jakosciowe dot. zatatwiania zapytan
Zalecenia EIC UK 562 Liverpool

Nastgpujace procedury i instrukcje dziatania opracowane zostaty w latach 1998/1999
w ramach procesu akredytacyjnego Euro Info Centre.

Schemat blokowy pn. Zafatwianie zapytan — za posrednictwem pojedynczego punktu
kontaktowego pokazuje jak dowolne zapytanie, w tym rowniez te dotyczace ustug
zwiazanych z zamoOwieniami publicznymi, powinno by¢ zatatwiane. Kazdy kto
odbierze telefon (urzednik kontaktowy) powinien przej$¢ ten proces i odestad
pytajacego do najodpowiedniejszego cztonka kadry EIC.

Drugi schemat, Proces ustugowy zwiqzany z TED, opisuje szczegdly zalatwiania
pojedynczego zapytania: od zapytania wstgpnego przez etap probnego przeszukiwania
do wpisania klienta na list¢ pelnoprawnych subskrybentéw oraz procesu odnawiania
subskrypcji rok pdznie;j.

Na odpowiednich etapach wyr6ézniono systemy i formy odpowiadajace tym etapom —
baza danych, formularz rejestracyjny itp.

Procedury te maja na celu zapewnienie tego samego wysokiego poziomu ushug
kazdemu (potencjalnemu) klientowi. Pomagaja one réwniez szkoli¢ nowe kadry.
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Zalatwianie zapytan — za posrednictwem pojedynczego punktu kontaktowego

NIE

CO odsyta zainteresowanego
do najodpowiedniejszego

zrodia

!

KONIEC

Patrz: instrukcja
dziatania w Procesie
Zapytan

POCZATEK

'

Zapytanie otrzymane przez
Urzegdnika Kontaktowego (CO),
ktory ustala wymagania danego

zapytania.

Czy mozemy
odpowiedzie¢ na to
zapytanie??

TAK

CO odsyta pytajacego do
najodpowiedniejszego
pracownika dla danego typu
zapytania
Odestany do:
Urzegdnika zajmujacy si¢
rozwojem biznesowym (BDO)
Urzgdnika informatycznego
(10)

Urzegdnika zajmujacego si¢
ustugami dla firm (CSO)

'

Kazdy z nich ustala wymagania
klienta i zajmuje si¢ nimi w
sposob odpowiedni
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Proces ustugowy zwiqzany z TED

POCZATEK

Klient prosi o ustugg TED
po wstgpnym zapytaniu

TAK

Czy jest to nasz
staty klient ?

v

AO prosi klienta o wypelnienie
formularza rejestracyjnego w celu
kontynuacji ustugi

NIE

TAK

Czy Klient
wypehit
formularz ?

AO prosi o fakturg
z ksiggowosci

v

AO ponownie aktywuje profil
klienta w bazie danych

v

AO wysyla odzyskane informacje
do klienta mailem lub poczta

v

AO uaktualnia dane dot. klienta
kiedy uzyska informacjg z
ksiggowosci o zaptaceniu faktury

v

AO wktada w akta formularz rejest

v

11 miesigcy pozniej AO kontaktuje sig
z klientem w sprawie odnowienia ustug
i przekazuje mu odpowiednie papiery

v

Czy klient zyczy
sobie odnowié¢
subskrypcie?

v

AO zawiesza profil klienta
w bazie danych
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Zadanie wystawienia
fakturv

Baza danych

Pobrane informacje

Baza danych

Formularz rejestracyjny

e

Formularz rejestracyjny

e

Baza danych

KONIEC




ZAEACZNIK 5

Inne opracowania dotyczace zamoéwien publicznych w UE, dostepne
w jezyku polskim

"Zamowienia publiczne w Unii Europejskiej - Sektor uZytecznosci publicinej''s
Urzad Zamoéwien Publicznych; Warszawa 2000 rok

"Zamowienia publiczne w Unii Europejskiej - Procedury odwolawcze w sSwietle
dyrektyw. Wydanie II rozszerzone i poprawione'; Urzad Zamoéwien Publicznych;
Warszawa 2000 rok

"Zamowienia publiczne w Unii Europejskiej - Sektor uzytecznosci publicznej'’;
Urzad Zamoéwien Publicznych; Warszawa 2000 rok

wZamowienia publiczne. Dyrektywy dotyczqce Zamowien Publicznych na ustugi,
dostawy i roboty budowlane”; Urzad Zamowien Publicznych; Warszawa 1999 rok

"Zamowienia publiccne w Unii Europejskiej. Orzecznictwo  Trybunalu
Sprawiedliwosci. Czesé 1."'; Urzad Zaméwien Publicznych; Warszawa 1999 rok

"Zamowienia publiczne w Unii Europejskiej. Procedury odwolawcze w swietle
dyrektyw"; Urzad ZamoOwien Publicznych; Warszawa 1998 rok

wZielona Ksigga. Zamowienia publiczne w Unii Europejskiej - w poszukiwaniu
rozwiqzan''; Urzad Zamowien Publicznych; Warszawa 1998 rok

wZamowienia publiczne w prawie Wspolnot Europejskich — Roboty Budowlane”;
Fundusz Wspotpracy; Warszawa 1999

wZamowienia publiczcne w prawie Wspolnot Europejskich — Ustugi”; Fundusz
Wspotpracy; Warszawa 1999

wZamowienia publiczne w prawie Wspolnot Europejskich — Dostawy”; Fundusz
Wspodlpracy; Warszawa 1999
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ZAEACZNIK 6

Centra Euro Info wyspecjalizowane w ustugach z zakresu zaméwien

publicznych w Unii Europejskiej
AUSTRIA

Euro Info Centre Wien
Wiedner Haupstrasse 63
A-1045 Wien

Tel: (+43-1) 501 054 193
Fax: (+43-1) 502 062 55
email: euaussch@aw.wk.or.at

Euro Info Centre Linz
Mozartstrasse 20

A-4010 Linz

Tel.: (+43-732) 780 02 49
Fax: (+43-732) 780 06 42
email: eicoo@wkooe.wk.or.at

BELGIA

Euro Info Centre Namur
avenue Sergent Vrithoff, 2
5000 Namur

Tel: (+32-81) 717 171

Fax: (+32-81) 717 100
email: sri@bepn.namur.be

Euro Info Centre Liege

Rue Vertbois, 13A

B-4000 Liege

Tel: (+32-4)220 11 11

Fax: (+32-4) 220 11 20
email: ipcm@mail.interpac.be

DANIA

Euro Info Centre Copenhagen
Boersen

1217 Copenhagen

Tel: (+45-33) 95 05 00

Fax: (+45-33) 32 52 16
email: eic@commerce.dk
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Euro Info Centre Aarhus
Haslegaardsvaenget 18-20
DK-58210 Aarhus V

Tel: (+45-86) 152 577
Fax: (+45-86) 154 322
email: Ir@cvu.dk

Internet: www.cvu.dk

Euro Info Centre Odense
Blangstedgaardsvel
DK-5220 Odense SOE
Tel: (+45-66) 156 531
Fax: (+45-66) 156 531
email: fer@fynerhv.dk

Homepage: www.fynerhv.dk

Euro Info Centre Aabenraa
Bjerggade 4 C

DK-6200 Aabenraa

Tel.: (+45-73) 621 010
Fax: (+45-73) 621 011

email: sec@po.ia.dk

Euro Info Centre Herning
Centerpark 7

DK-7400 Herning

Tel: (+45-97) 12 92 00

Fax: (+45-97) 1292 44
email: herning@inet.uni-c.dk

Euro Info Centre Viborg
Lille Sct. Hansgade 20
k-880 Viborg

Tel: (+45-86) 62 77 11
Fax: (+45-61) 614921
email: hvri@hvri.image.dk

Euro Info Centre Taastrup
Gregersenvej, P.O. Box 141
DK-2630 Taastrup

Tel: (+45-43) 50 40 00
Fax: (+45-43) 71 63 60

email: eic@dti.dk
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Euro Info Centre Vordingborg
Marienbergvej 80

DK-4760 Vordingborg

Tel: (+45-55) 34 01 55

Fax: (+45-55) 34 03 55

email: seic@post3.tele.dk

FINLANDIA

Euro Info Centre Helsinki
PO Box 908

FI-00101 Helsinki

Tel.: (+358-9) 228 602 28
Fax: (+358-9) 228 602 28

email: teuvo.jurela@exports.finland.fi

Euro Info Centre Vaasa
Raastuvankatu 20

FIN 65100 Vaasa

Tel.: (+358-6) 318 64 00
Fax: (+358-6) 318 64 90
email: eic-botnia@multi.fi

Euro Info Centre Oulu
Asemakutu 37
FI-90100 Oulu

Tel: (+358-8) 316 02 20
Fax: (+358-8) 316 02 21

email: riitta.heikkinen@ktm.vn.fi

Euro Info Centre Turku
Puolalankatu 1

FIN-20100 Turku

Tel: (+358-2) 210 04 00

Fax: (+358-2) 210 05 21

email: jyri.arrponen@ktm.vn.fi
or satu.artiola@ktm.vn.fi

FRANCJA

Euro Info Centre Metz

2, rue Augustin Fresnel
Technopole 2000

57082 Metz CEDEX 3

Tel.: (+33-3) 873 360 80

Fax: (+33-3) 87328933/336040
email: eic@cr-lorraine.fr

Euro Info Centre Orleans

35 Avenue de Paris

45000 Orléans

Tel.: (+33-2) 38 54 58 58
Fax: (+33-2) 38 54 09 09
email: gdebruin@yvalcofim.fr

Euro Info Centre Versailles
21, rue d’ Angiviller RP 3541
78035 Versailles CEDEX
Tel: (+33-1) 392 058 54/64
Fax: (+33-1) 392 058 78

email idf2@freenet.fr

Euro Info Centre Bordeaux

2 Place de la Bourse

33076 Bordeaux CEDEX

Tel: (+33-5) 567 944 34

Fax: (+33-5) 567 944 38

email: mdronval@bordeaux.cci.fr

Euro Info Centre Grenoble

5, place Robert Schuman BP 1509
F-38025 Grenoble CEDEX 1
Tel.: (+33-4) 762 828 43

Fax: (+33-4) 762 828 35

email: beyet@esc-grenoble.fr

GRECJA

Euro Info Centre Athens
Akadimias 7

10671 Athens

Tel.: (+30-1) 362 73 37
Fax: (+30-1) 360 78 97
email: eurocntr@acci.gr

HISZPANIA

Euro Info Centre Madrid
Plaza de la Independencia
28001 Madrid

Tel: (+34-1) 538 36 10

Fax: (+34-1) 538 36 43
email: eurl@camaramadrid.es

Euro Info Centre Murcia

Plaza San Agustin, 5

E-30005 Murcia

Tel: (+34-68) 362 818

Fax: (+34-68) 293 245

email: rafael.ataz@info.carm.es
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HOLANDIA

Euro Info Centre Amsterdam
Post box 2852

1000 CW Amsterdam

Tel: (+31-20) 531 44 32

Fax: (+31-20) 531 45 98
email: eicl@amsterdam.kvk.nl

Euro Info Centre s-Hertogenbosch
Postbus70060

5201 DZ ‘s-Hertogenbosch

Tel: (+31-73) 680 66 00

Fax: (+31-73) 61232 10

email: info@egadvies.nl

Euro Info Centre Arnhem
Nieuwe Plein 1B

Postbus 7006

6801 HA Arnhem

Tel: (+31-26) 446 19 42
Fax: (+31-26) 446 15 37

email: eic457@tref.nl

IRLANDIA

Euro Info Centre Waterford
George’s Street
Waterford

Tel.: (+353-51) 872 539
Fax: (+353-51) 876 002
email: jorourke@indigo.ie

LUKSEMBURG

Euro Info Centre Luxembourg
7, rue Alcide de Gasperi
Luxembourg

Tel: (+352) 423 939 333

Fax: (+352) 438 326

email: eic@cc.lu

NIEMCY

Euro Info Centre Berlin

Fasanenstr. 85 (Ludwig-Erhard-Haus)
D-10623 Berlin

Tel: (+49-30) 315 10 240-241

Fax: (+49-30) 315 10 316/154

email: hes@berlin.ihk.de

74

Euro Info Centre Mulheim an der Ruhr
Dohne 54

Postfach 10 22 64

D-45468 Mulheim an der Ruhr

Tel.: (+49-208) 300 04 21

Fax : (+49-208) 300 04 29

email: mk@www.zenit.de

Euro Info Centre Stuttgart
Heilbronner Str. 43

D-70191 Stuttgart

Tel: (+49-711) 165 72 52

Fax: (+49-711) 165 73 00
email: csalm@hwk-stuttgart.de

Euro Info Centre Bremen
Hanseatenhof 8

D-28195 Bremen

Tel: (+49-421) 175 555

Fax: (+49-421) 171 686

email: d.voss@axon-technologie.de

Euro Info Centre Muenchen
Max-Joseph-Strasse 2

D - 80333 Muenchen

Tel: (+49-89) 511 62 09
Fax: (+49- 89) 511 62 90
email: eic@muenchen.ihk.de

Euro Info Centre Hannover
Vahrenwalder Str. 7

D-30165 Hannover

Tel: (+49-511) 935 71 21/122
Fax: (+49-511) 935 74 39
email: NATI@asys-h.de

Euro Info Centre Lahr
Lotzbeckstr. 31

Postfach 1547

D-77905 Lahr/Schw

Tel: (+49-78) 212 70 30
Fax: (+49-78) 212 70 32
email: eic@lr.freiburg.ihk.de

Euro Info Centre Saarbruecken
Franz-Josef-Roeder-Strasse 9
D-66119 Saarbruecken

Tel: (+49-681) 952 04 55

Fax: (+49-681) 584 61 25
email: baus.zpt@t-online.de
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Euro Info Centre Erfurt
Bonifaciusstr. 16
Postfach 167

D-99004 Erfurt

Tel: (+49-361) 217 72-29
Fax: (+49-361) 217 72-33

email: EurolnfoCentreerfurt@t-online.de

Euro Info Center Trier
Bahnhofstr. 30-32

PF 1930

D-54209 Trier

Tel.: (+49-651) 97567 0
Fax: (+49-651) 975 67 33

Euro Info Centre Leipzig
Goerdelerring 5

04109 Leipzig

Tel: (+49-341) 126 73 25

Fax: (+49-341) 126 74 25
email: friedrich@leipzig.ihk.de

NORWEGIA

Euro Info Centre Oslo
Drammensveien 40
N-0243 Oslo

Tel: (+47) 229 265 70
Fax: (+47) 224 316 40
email: euroinfo@ntc.no

Euro Info Centre Narvik
Teknologiveien 10
8500 Narvik

Tel: (+47) 769 672 00
Fax: (+47) 769 672 01
email: eicnord@vinn.no

Euro Info Centre Trondheim
PO Box 6018

N-7003 Trondheim

Tel.: (+47-73) 82 54 50

Fax: (+47-73) 82 54 40

email: soer@online.no

PORTUGALIA

Euro Info Centre Lecada Palmeira
Exponor - Feira Inrternacional do Porto

P-4450 Lecada Palmeira
Tel: (+351-2) 998 15 80
Fax: (+351-2) 995 70 17

Euro Info Centre Coimbra

Rua Luis de Camoes 150

P-3000 Coimbra

Tel: (+351-39) 492 532/389

Fax: (+351-39) 405 688 — 701 562
email: eicrc@mail.telepac.pt

Euro Info Centre Lisboa
Apartado 3200

P - 1301 Lisboa CODEX
Tel: (+351-1) 363 94 58
Fax: (+351-1) 364 67 86

email: eic(@aip.pt

SZWECJA

Euro Info Centre Helsingborg
Jarnvagsgatan 14

SE-252 78 Helsingborg

Tel: (+46-42) 10 44 00

Fax: (+46-42) 16 10 50
email: euinfo@eicsyd.se

Euro Info Centre Vasteras
Stora Gatan 16

722 27 Vasteras

Tel: (+46-21) 107 860

Fax: (+46-21) 197 869

email: c.tegerstrand(@arosnet.se

WIELKA BRYTANIA

Euro Info Centre

33 Queen Street

London

EC4R 1AP

Tel: (+44-171) 489 19 92

Fax: (+44-171) 489 03 91

email: europe@londonchamber.co.uk

Euro Info Centre Glasgow
Franborough House

123 Bothwell Street

Glasgow

G2 7JP

Tel: (+44-141) 221 09 99

Fax: (+44-141) 229 65 39

email: euroinfocentre(@scotent.co.uk
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Euro Info Centre Birmingham

75 Harborne Road

Birmingham B15 3DH

Tel: (+44-121) 455 02 68

Fax: (+44-121) 455 86 70

email:
g.quinton@briminghamchamber.org.uk

Euro Info Centre Newcastle upon Tyne
Great North House

Sandyford Road

Newcastle upon Tyne NE1 8ND

Tel: (+44-191) 261 00 26

Fax: (+44-191) 261 17 74

email:

kirsten johnston.ndc(@nordev.co.uk

Euro Info Centre Belfast

Local Enterprise Development Unit
LEDU House

Upper Galwally

Belfast BT8 4TB

Tel: (+44-232) 491 031

Fax: (+44-232) 691 432

email: ebic.ledu@nics.gov.uk

Euro Info Centre Bristol

16 Clifton Park Clifton
Bristol BS8 3BY

Tel: (+44-117) 973 73 73
Fax: (+44-117) 923 80 24
email: eic@blw.westec.co.uk

Euro Info Centre Inverness

20 Bridge Street

Inverness IV1 1QR

Tel: (+44-1463) 702 560/715 400
Fax: (+44-1463) 715 600

email: eic@sprite.co.uk

Euro Info Centre Hull

Cottingham Road

Hull HU6 7RX

Tel: (+44-1482) 465 940/35

Fax: (+44-1482) 466 488

email: euro-info-centre@hull.ac.uk

Euro Info Centre Leicester
10 York Road

Leicester LE1 5TS

Tel: (+44-116) 255 99 44
Fax: (+44-116) 25534 70
email:

joanne.martin(@leicestershire.businesslink.

co.uk

Euro Info Centre Liverpool
No. 1 Old Hall Street
Liverpool L3 9HG

Tel: (+44-151) 298 19 28
Fax: (+44-151) 224 24 01
email: info@eicnw.u-net.com

Euro Info Centre Maidstone
Springfield

Maidstone Kent ME14 2LL
Tel: (+44-1622) 694 109
Fax: (+44-1622) 691 418
email: kenteic@kent.gov.uk

Euro Info Centre Manchester
Churchgate House

56 Oxford Road

Manchester M60 7BL

Tel (+44-161) 237 40 20

Fax (+44-161) 236 99 45

email: dereks@manccitecbl.org.uk

Euro Info Centre Norwich

112 Barrack Street

Norwich NR3 1UB

Tel: (+44-1603) 625 977

Fax: (+44-1603) 633 032

email: eileen.wallace@nwccte.co.uk

Euro Info Centre Nottingham
309 Haydn Road
Nottingham NG5 1DG

Tel: (+44-115) 962 46 24
Fax: (+44-115) 985 66 12

Euro Info Centre Cardiff
Senghennydd Road
Cathays,

Cardiff CF2 4AY

Tel: (+44-1222) 229 525
Fax: (+44-1222) 229 740

Euro Info Centre Slough

2 Bath Road

Slough Berks SL.1 3SB

Tel: (+44-1753) 577 877

Fax: (+44-1753) 524 644

email:
enquiries@thamesvalleychamber.co.uk
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Euro Info Centre Telford

Trevithick House

Stafford Park 4

Telford

TF3 3BA

Tel.: (+44-1952) 208 213

Fax: (+44-1952) 208 208

email:

ebc_sshire@Blink sshire.cityscape.co.uk

Euro Info Centre Southampton
Northguild Civic Centre
Southampton SO14 7LW
Tel: (+44-1703) 832 866

Fax: (+44-1703) 231 714
email: xeicseng@hants.gov.uk

Euro Info Centre Bradford

2nd Floor, Mercury House
Manchester Road

Bradford BD5 0QL

Tel: (+44-1274) 754 262

Fax: (+44-1274) 393 226

email: info@wyebic.demon.co.uk

Euro Info Centre Stoke on Trent
Commerce House

Festival Park

Stoke on Trent

Staffordshire

ST1 5BE

Tel: (+44-1782) 202 222

Fax: (+44-1782) 274 394

email: eic@staffs.businesslink.co.uk

WLOCHY

Euro Info Centre Milano
Via Pantano 9
20122 Milano
Tel.: (+39-2) 583 704 11
Fax: (+39-2) 583 704 16

email: ail.euro@ibm.it

Euro Info Centre Verona

Viale el Lavoro, 8

Verona

Tel.: (+39-45) 829 82 83, 829 39 17-22-23
Fax: (+39-45) 829 82 45

email: euroinfo@eurosportellovr.inet.it
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POLSKA

Centrum Euro Info
Fundusz Wspoélpracy
ul.Nowy Swiat 6/12
00-400 Warszawa
Tel: (022) 625 13 19, 625 14 26, 661 73
Fax: (022) 62512 90
email: curoinfo(@cofund.org.pl

Centrum Euro Info
Zachodniopomorskie Stowarzyszenie Rozwoju Regionalnego
ul.Kolumba 86
70-035 Szczecin
Tel: (091) 433 02 20
Fax: (091) 433 02 66
email: euroinfo@aci.com.pl

Centrum Euro Info
Dolnoslaska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.
ul.Wysockiego 10
58-300 Walbrzych
Tel/Fax (074) 843 49 12

email: eic@darr.pl

Centrum Euro Info
Stowarzyszenie Promocji Przedsi¢biorczoS$ci
ul.Slowackiego 7a
35-060 Rzeszéw
Tel: (017) 852 49 75
emial: euro@intertele.pl
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