ZWIAZEK BANKOW POLSKICH

REKOMENDACJA
ZWIAZKU BANKOW POLSKICH

dotyczaca dobrych praktyk w zakresie przenoszenia rachunkow
oszczednosciowo-rozliczeniowych dla klientéw indywidualnych na
polskim rynku bankowym

Niniejsza Rekomendacja zostala przyjeta przez Zarzad Zwigzku Bankéw
Polskich na posiedzeniu w dniu 12 sierpnia 2009 roku



WSTEP

|.Przestanki podjecia inicjatywy przez ZBP/ Historia projektu na poziomie
europejskim

W opublikowanym w 2007 roku dokumencie ,Single Market Review” Komisja
Europejska wskazata m.in. na potrzebe opracowania rozwigzan umozliwiajgcych
klientom proste przenoszenie rachunku do innego banku (ang. bank account
mobility). W tym kontekScie powotata sie na przyktady kilku krajow
cztonkowskich, w ktérych takie rozwigzania istniejg, w mniej lub bardziej
zinstytucjonalizowanej formie, juz obecnie.

Na poczatku 2008 roku doszto do spotkania DG Markt z delegacja EBIC (ang.
European Banking Industry Committee), na ktérym poinformowano
reprezentacje sektora bankowego, iz Komisja oczekuje od nich opracowania
wspollnych dobrowolnych regulacji dotyczacych zasad i procedur przenoszenia
rachunkéw bankowych przez klientéw. W wyniku tej dyskusji EBIC powotata
specjalng grupe robocza, ktéra zajeta sie przygotowaniem europejskiego
standardu w tym zakresie. Ostateczna akceptacja propozycji ,Wspdélnych zasad
dotyczacych przenoszenia rachunkéw bankowych” wypracowanych przez
europejskie srodowisko bankowe przez Komisje Europejska nastgpita w grudniu
ubiegtego roku.

Inicjatywa dobrych praktyk w zakresie mobilnosci rachunkéw bankowych
prezentowana byta juz wczesniej informacyjnie na posiedzeniach Zarzadu ZBP
oraz wszystkich sekcji bankowych. Przedstawiciele ZBP brali udziat w pracach
odpowiedniej grupy roboczej na poziomie Europejskiej Federacji Bankowej.

Il. Tryb prowadzenia prac w ramach Zwigzku Bankéw Polskich

Prace nad przygotowaniem polskiego sektora bankowego do nowych
standardow zostaty rozpoczete jeszcze w pierwszej potowie ubiegtego roku,
kiedy to, przy wspétudziale reprezentantdéw kilku najbardziej zainteresowanych
bankéw, ZBP brat udziat w konsultacjach na poziomie europejskim. Jeszcze w
grudniu 2008 roku odbyto sie pierwsze spotkanie przedstawicieli bankéw w
sprawie sposobu wdrazania standardu na rynku polskim w oparciu o
zatwierdzony juz oficjalny tekst standardu europejskiego.

lll. Zawartos¢ projektu Rekomendacji Zwiazku Bankéw Polskich

W przygotowywanym polskim standardzie uwzgledniono wszystkie obligatoryjne
elementy standardu europejskiego, ale jednoczesnie starano sie mozliwie
najpetniej uwzgledni¢ takze specyfike polskiego rynku bankowego oraz oferte
produktowg polskich bankéw w obszarze rachunkéw oszczednosciowo-
rozliczeniowych oraz ustug ptatniczych. Troskg grupy roboczej byto takze
wybranie modelu, ktéry powodowatby powstawianie jak najmniejszych kosztéw
po stronie bankdéw w zwigzku z wdrozeniem tej inicjatywy.



W poszczegb6lnych zapisach sygnalizuje sie posrednio konsumentom pewne
obiektywne uwarunkowania zwigzane z przenoszeniem rachunkow (np. fakt, iz
nowy bank moze przeja¢ wytacznie realizacje takich ustug ptatniczych, jakie ma
w ofercie itp.).

W Rekomendacji skoncentrowano sie gtéwnie na okresleniu: zakresu jej
obowigzywania, ogo6lnych  standardow zwigzanych z informacjami
przekazywanymi klientom odnosnie procesu przenoszenia rachunkow,
obowigzkdéw i uprawnien uczestnikbéw tego procesu (tj. dotychczasowego banku,
nowego banku i klienta).

Do najwazniejszych merytorycznych postanowiehh Rekomendacji naleza;:

1. Rekomendacja ma zastosowanie do przenoszenia przez klienta
indywidualnego (konsumenta) rachunku 0szczednosciowo-
rozliczeniowego, o ktérym mowa w Art. 49 ust. 1 pkt. 3 ustawy Prawo
bankowe, oraz ustug ptatniczych i informacji powigzanych z tym
rachunkiem, lub salda tego rachunku. Do ustug ptatniczych zalicza sie
state zlecenia oraz polecenia zaptaty.

2. Przeniesienie danej ustugi ptatniczej do nowego banku moze odbywac
sie wylacznie w przypadku, gdy jest on dostepny w ofercie nowego
banku. Po przeniesieniu jego obstuga przebiega¢ bedzie zgodnie z
zasadami obowigzujgcymi w nowym banku. Jednak samo przeniesienie
nie musi oznacza¢ rozwigzania umowy rachunku w dotychczasowym
banku.

3. Zar6bwno dotychczasowy bank, jak inowy bank bezptatnie udzielg
klientowi jasnych i petnych informacji dotyczacych procesu przeniesienia
rachunku.

4. W celu zapewnienia terminowego, sprawnego i bezpiecznego
przenoszenia rachunkéw uzgodniono, ze wymiana informacji/
dokumentacji pomiedzy dotychczasowym a nowym bankiem odbywa sie
w formie elektronicznej, z wykorzystaniem aplikacji OGNIVO
udostepnionej przez Krajowg lzbe Rozliczeniowg S.A., zapewniajacej
odpowiedni poziom bezpieczenstwa przesytanych danych.

5. Podobnie jak ma to miejsce w standardzie europejskim, nowy bank
bedzie, na zyczenie klienta, dziata¢ jako gtowny punkt kontaktowy, fj.
przyjmowa¢ od klienta wszelkie dyspozycje oraz petnomocnictwa,
przejmie kontakty z dotychczasowym bankiem w imieniu klienta, udzieli
pomocy w poinformowaniu stron trzecich (np. pracodawcéw, ZUS itp.) o
szczego6tach nowego rachunku bankowego itp.

6. Wprowadzono takze — za standardem europejskim — termin 7 dni
roboczych, w ktérym nowy bank powinien przekazaé do
dotychczasowego banku petnomocnictwa oraz ustanowié¢ ustugi
ptatnicze.



7. Przeniesienie rachunku do nowego banku nie zwalnia klienta
z zobowigzan wobec dotychczasowego banku (np. wynikajacych ze
sptacanego kredytu, niesptaconych transakcji kartg ptatniczg wydang do
przenoszonego rachunku). W celu utrzymania ciggtosci ptatnosci
otrzymywanych i dokonywanych przez klienta, powinien on ustanowic
doktadng date, do ktorej jego ptatnosci majg by¢ realizowane przez
dotychczasowy bank i od ktérej - przez nowy bank.

8. W Rekomendacji okreslone zostaty precyzyjnie obowigzki i prawa
dotychczasowego i nowego banku oraz klienta, a takze wskazano
obszary, za ktére odpowiedzialno$¢ ponoszg dotychczasowy oraz nowy
bank.

9. Okreslono takze kwestie opfat, ktére moga by¢ pobierane przez banki. W
tym zakresie oparto sie na standardzie europejskim. Wyraznie przyjeto
takze zasade, iz klient nie bedzie obcigzany Zadnymi optatami
wynikajacymi z bteddéw popetnionych przez w procesie przeniesienia
rachunku.

10.Wskazano takze liste rachunkéw oraz produktéw/ ustug bankowych,
ktorych przeniesienie moze by¢ niemozliwe w standardowej procedurze
lub tez moze sie opdzni¢ z przyczyn obiektywnych, jak np. rachunki, na
kt6érych istnieje blokada z tytutu nierozliczonej transakcji dokonanej kartg
debetowa, rachunki z zajeciem egzekucyjnym czy rachunki wspdlne.

Niniejsza Rekomendacja wchodzi w zycie od 1 stycznia 2010 roku.

Warszawa, sierpienn 2009
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l. Zakres

1. Niniejsza Rekomendacja ma zastosowanie do przenoszenia
przez klienta indywidualnego (konsumenta) rachunku
oszczednosciowo-rozliczeniowego, o ktérym mowa w Art. 49
ust. 1 pkt. 3 ustawy Prawo bankowe, zwanego dalej
srachunkiem”, oraz ustug ptatniczych’ i informacji powigzanych
z tym rachunkiem, lub salda tego rachunku, z jednego banku
(zwanego dalej ,dotychczasowym”) do drugiego banku
(zwanego dalej ,nowym”) na terenie Polski.

2. Do ustug ptatniczych, o ktérych mowa w pkt. 1, zalicza sie:

a) polecenia zaptaty,
b) zlecenia state.

3. Przeniesieniu, o ktérym mowa w pkt. 1, moga podlegac
wszystkie badz wybrane ustugi pfatnicze Klienta, =z
uwzglednieniem zatacznika nr 1 do niniejszej Rekomendaciji.

4. Przeniesienie rachunku — oznacza podpisanie z nowym
bankiem nowej umowy rachunku, otwarcie w nowym banku
rachunku i ustanowienie na nim, lub na wskazanym przez
Klienta, istniejacym juz rachunku ustug pfatniczych,
okreslonych w pkt. 2, o ktérych przeniesienie wnioskowat Klient
i/lub przeniesienie na rachunek w nowym banku (zwanym dalej
,nowym rachunkiem”) salda dotychczasowego rachunku oraz
ewentualne rozwigzanie umowy dotychczasowego rachunku, z
zastrzezeniem pkt. 2 w tytule II.

Il. Ogdlne informacje dotyczace przenoszenia rachunku

1. Przeniesienie danej ustugi ptatniczej do nowego banku moze
odbywacé sie wytacznie w przypadku, gdy jest ona dostepna w
ofercie nowego banku. Po jej przeniesieniu obstuga przebiegaé
bedzie zgodnie z zasadami obowigzujgcymi w nowym banku.

2. Przeniesienie rachunku do nowego banku nie musi oznaczaé
rozwigzania umowy rachunku w dotychczasowym banku.
Niniejsza Rekomendacja uwzglednia sytuacje, w ktérej Klient
bedzie prowadzit réwnolegle dwa rachunki oraz ponosit
zwigzane z tym koszty (przeniesienie czesciowe).

3. Przeniesienie rachunku, zakohczone rozwigzaniem umowy
rachunku w dotychczasowym banku, winno odbywac¢ sie z
uwzglednieniem regulacji obowigzujacych w dotychczasowym
banku w zakresie sposobu rozwigzywania umowy rachunku
oraz umoéw dotyczacych ustug z nim powigzanych (kart
ptatniczych, ustug elektronicznych itp.).

4. Banki zobowigzujg sie dotozy¢ nalezytej starannosci, by ich
wewnetrzne regulacje nie opézniaty terminéw, okreslonych w
pkt. 3.

Definicja zgodna z Dyrektywa 2007/64/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia
13 listopada 2007 r. w sprawie ustug ptatniczych w ramach rynku wewnetrznego.
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lll. Proces informowania Klienta o0 mozliwosci przeniesienia
rachunku

1.

Jezeli Klient wyrazi wole zmiany banku prowadzgacego jego
rachunek, lub realizujgcego jego ptatnosci z wykorzystaniem
ustug pfatniczych, o ktérych mowa w tytule | pkt. 2, to bez
wzgledu na to, do ktérego banku Klient zwrdci sie o informacije
z tym zwigzane, zaréwno dotychczasowy bank, jak i nowy bank
bezptatnie udzielg Klientowi jasnych i petnych informaciji
dotyczacych procesu przeniesienia rachunku.
Informacje, o ktérych mowa w pkt. 1 bedg wskazywaty
w szczegolnosci:
a) Obowigzki i uprawnienia dotychczasowego banku,
nowego banku oraz Klienta,
b) Przewidywany zakres czasowy procesu przeniesienia,
z zastrzezeniem przypadkéw, kiedy przeniesienie w
ustalonych terminach nie bedzie mozliwe z uwagi na
przeszkody zaistniate w dotychczasowym banku,
c) ewentualne utrudnienia dla Klienta, mogace wynikna¢
z tytutu przeniesienia,
d) ewentualnie naliczane optaty, o ktérych mowa w tytule
VII.

IV. Obowiazki i uprawnienia nowego banku w procesie przenoszenia
rachunku

1.

2.

3.

Nowy bank udzieli Klientowi pomocy w terminowym
przeniesieniu rachunku, zgodnie z pkt. 6 ponizej.

Nowy bank przekaze Klientowi rzetelng informacje o ustugach
pfatniczych, jakie posiada w swojej ofercie, o warunkach, na
jakich $wiadczy ustugi, oraz o mozliwych utrudnieniach/
opdznieniach lub tez braku mozliwosci przeniesienia rachunku.
Nowy bank bedzie, na zyczenie Klienta, dziata¢ jako Gtéwny
Punkt Kontaktowy, {j.:

a) przyjmie od Klienta wszelkie dyspozycje oraz
petnomocnictwo  dotyczgce przeniesienia  ustug
ptatniczych i/lub salda rachunku, i/lub rozwigzania
umowy rachunku w dotychczasowym banku, o
ktorych mowa w tytule VI pkt. 2.

b) porozumie sie, w imieniu Klienta, z dotychczasowym
bankiem w celu przekazania dyspozycji dotyczace;j:

- przeniesienia ustugi ptatnicze;,

- ewentualnego rozwigzania umowy
dotychczasowego rachunku oraz uzyskania
informacji niezbednych do przeprowadzenia
procesu przeniesienia,

c) przekaze petnomocnictwo, o ktérym mowa w lit. a do
dotychczasowego banku w formie zeskanowanej,

7



przy wykorzystaniu aplikacji, o ktérej mowa w tytule
VIII,

d) pomoze, na wniosek Klienta, w poinformowaniu stron
trzecich (np. pracodawcow, ZUS itp.) o szczegdtach
nowego rachunku bankowego lub na wniosek Klienta
dokona w jego imieniu takiego poinformowania.
Informacja bedzie wskazywaé termin, od kiedy
ptatnosci powinny by¢ realizowane z/na rachunek
w nowym banku.

4. Nowy bank otworzy na rzecz Klienta nowy rachunek (jezeli
dotychczas takiego nie prowadzit).

5. Nowy bank ustanowi, w powigzaniu ze wskazanym przez
Klienta rachunkiem, prowadzonym na jego rzecz przez nowy
bank, lub z rachunkiem, o ktérym mowa w pkt. 4, ustugi
ptatnicze, o przeniesienie ktérych Klient wnioskowat.

6. Czynnosci, o ktérych mowa w pkt. 3 lit. ¢ oraz 5 nowy bank
wykona w terminie 7 dni roboczych od momentu uzyskania
niezbednych do dokonania tych czynnosci informacji od
dotychczasowego banku, albo od Klienta.

V. Obowiazki i uprawnienia dotychczasowego banku w procesie
przenoszenia rachunku

1. Dotychczasowy bank, na wynikajaca z dyspozycji Klienta
prosbe nowego banku dziatajgcego w charakterze
petnomocnika Klienta:

a) przekaze liste posiadanych informacji dotyczacych
aktywnych ustug ptatniczych powigzanych
z dotychczasowym rachunkiem i wykorzystanych do
realizacji ptatnosci w ciggu ostatnich 13 miesiecy,

b) przekaze w formie przelewu czesc¢ lub catos¢ srodkdéw
zdeponowanych na dotychczasowym rachunku na nowy
rachunek, z uwzglednieniem zobowigzan Klienta w
stosunku do dotychczasowego banku, obejmujgcych
przenoszony rachunek,

C) rozwigze, na zyczenie Klienta, umowe dotychczasowego
rachunku, z zastrzezeniem pkt. 5.

2. Dotychczasowy bank dostarczy wszystkie dostepne informacje
na temat ustug ptatniczych, o ktérych mowa w pkt. 1 lit. a w
ciggu 7 dni roboczych od momentu otrzymania wniosku od
nowego banku.

3. Dotychczasowy bank zweryfikuje zgodnos¢ danych podanych
w dokumentach otrzymanych z nowego banku oraz zgodnosc¢
podpisu Klienta z kartg wzoréw podpiséw.

4. W przypadku niezgodnosci podanych danych z danymi
posiadanymi przez dotychczasowy bank i/lub niezgodnosci
wzoru podpisu, dotychczasowy bank wstrzyma proces
przeniesienia rachunku, informujac o tym fakcie nowy bank.
Nowy bank zobowigzany jest poinformowaé Klienta o odmowie
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realizacji procesu przeniesienia rachunku przez dotychczasowy
bank oraz przyczynach tej odmowy.

Jezeli wystgpig okolicznosci uniemozliwiajgce rozwigzanie
umowy dotychczasowego rachunku (np. ujemne saldo),
dotychczasowy bank skontaktuje sie bezposrednio z Klientem
w celu wyjasnienia sprawy, oraz poinformuje o tym fakcie nowy
bank.

Jezeli  Klient  zawnioskuje 0  rozwigzanie = umowy
dotychczasowego rachunku i nie dokona zwrotu, o ktérym
mowa w tytule VI pkt. 3, dotychczasowy bank w momencie
zamykania rachunku Klienta uniewazni niezwrécone przez
niego karty oraz blankiety czekowe.

VI. Obowigzki i uprawnienia Klienta w procesie przenoszenia
rachunku

1.

Klient ma prawo do otrzymania rzetelnej i bezptatnej informacji
0 procedurze przenoszenia rachunku zaréwno w nowym, jak
i dotychczasowym banku.

Jezeli Klient wyrazi wole, aby nowy bank dziatat w roli, o ktérej
mowa w tytule IV pkt. 3, udzieli on nowemu bankowi
niezbednego petnomocnictwa do reprezentowania Klienta (w
zakresie okreslonym w tresci tego petnomocnictwa) podczas
wykonywania czynno$ci zwigzanych z przeniesieniem
rachunku. Wzér petnomocnictwa stanowi zatgcznik nr 2 do
niniejszej Rekomendacji.

Petnomocnictwo udzielane nowemu bankowi musi by¢
podpisane przez Klienta zgodnie z wzorem podpisu ztozonym
w dotychczasowym banku. Niezgodno$¢ wzoru podpisu
spowoduje odmowe realizacji procesu przeniesienia przez
dotychczasowy bank. Dotychczasowy bank zobowigzany jest
niezwtocznie poinformowac o tym fakcie nowy bank.

Jezeli przeniesienie rachunku do nowego banku zakonhczy sie
rozwigzaniem umowy dotychczasowego rachunku, Klient
zobowigzany jest do zwrotu dotychczasowemu bankowi
wszelkich kart ptatniczych i niewykorzystanych blankietéw
czekowych, wydanych Klientowi do przenoszonego rachunku
przez dotychczasowy bank. Jezeli Klient nie dokona zwrotu kart
i blankietow czekowych, dotychczasowy bank postgpi zgodnie z
pkt. 6 w tytule V.

Klient nie moze doswiadczy¢ zadnych nieusprawiedliwionych
opo6znien w procesie przenoszenia rachunku, wynikajgcych z
winy dotychczasowego lub nowego banku.

Przeniesienie rachunku do nowego banku nie zwalnia Klienta
z zobowigzan ~ wobec  dotychczasowego banku  (np.
wynikajgcych ze sptacanego kredytu, niesptaconych transakcji
kartg ptatniczg wydang do przenoszonego rachunku).
Obowigzkiem Klienta jest wyrazne wskazanie konkretnych
ptatnosci cyklicznych, w tym polecen zapfaty i zlecen statych (w
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razie potrzeby wraz ze wskazaniem petnych danych i
identyfikatoréw tych ptatnosci), powigzanych z rachunkiem w
dotychczasowym banku imajgcych podlegac procesowi
przeniesienia.

7. W celu utrzymania ciggtosci ptatnosci otrzymywanych
i dokonywanych przez Klienta, zobowigzany jest on ustanowic
doktadng date, do ktorej jego ptatnosci majg byc¢ realizowane
przez dotychczasowy bank i od ktérej - przez nowy bank.

8. Informacje identyfikujace Klienta, dotychczasowy i nowy bank
oraz ustugi pfatnicze, ktére Klient przenoszacy rachunek
powinien przekaza¢ nowemu bankowi wyszczegdlnione sg w
formularzu stanowigcym zatgcznik do petnomocnictwa, o
ktorym mowa w tytule VI pkt. 2.

VII. Optaty

1. Dotychczasowy bank nie bedzie pobiera¢ od klienta
wnioskujgcego o przeniesienie rachunku lub ustug ptatniczych
powigzanych z jego dotychczasowym rachunkiem opfat za:

a) udzielanie wzwigzku z procesem  przeniesienia
standardowych informacji na temat statych ptatnosci tego
Klienta,

b) wypowiedzenie przez tego klienta umowy rachunku
zawartej na okres dtuzszy niz 12 miesiecy, albo na czas
nieokreslony i wypowiedzianej po uptywie 12 miesiecy.

2. Ewentualne opfaty beda naliczane w sposéb przejrzysty,
adekwatny oraz zgodny z poniesionymi przez dotychczasowy
bank kosztami, a o wysokosci ewentualnie naliczonej optaty
Klient bedzie informowany.

3. Klient nie bedzie obcigzany przez banki zadnymi optatami
wynikajacymi z btedow popetnionych przez te banki w procesie
przeniesienia rachunku.

VIII. Wymiana informacji/ dokumentacji miedzy bankami

W celu zapewnienia terminowego, sprawnego i bezpiecznego
przenoszenia rachunkéw, wymiana informacji/ dokumentacji pomiedzy
dotychczasowym a nowym bankiem odbywa sie w formie elektronicznej,
z wykorzystaniem aplikacji OGNIVO udostepnionej przez Krajowg lzbe
Rozliczeniowg S.A., zapewniajgcej jednoznacznos¢ i bezpieczenstwo
przesytanych danych.

IX. Odpowiedzialnos¢

1. Nowy bank odpowiada za weryfikacje tozsamosci Klienta
wnioskujgcego o przeniesienie, o ktbrym mowa w tytule | pkt. 1.
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2. Dotychczasowy bank odpowiada za realizacje pfatnosci Klienta
do daty, o ktérej mowa w tytule VI pkt. 7.

3. Nowy bank odpowiada za realizacje ptatnosci Klienta od daty, o
ktorej mowa w tytule VI pkt. 7, o ile przeniesienie ustug ptatniczych
nastgpito zgodnie z terminem.

4. Ani dotychczasowy, ani nowy bank nie bedg ponosic¢
odpowiedzialnosci za ewentualne zaniedbania czy opdznienia po
stronie wierzycieli, pracodawcow, innych pfatnikéw, czy tez
samego Klienta.

X. Rozstrzyganie sporow

Jako najprostsze i najbardziej efektywne narzedzie rozstrzygania
ewentualnych sporéw wynikajgcych z niniejszej Rekomendacji, ZBP
rekomenduje Klientowi wybor Bankowego Arbitrazu Konsumenckiego
przy ZBP.

XI. Termin wdrozenia

Wdrozenie niniejszej Rekomendacji w polskim sektorze bankowym
nastapi 1 stycznia 2010 roku.
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Zatacznik nr 1 do Rekomendaciji dotyczacej dobrych prakiyk w zakresie

przenoszenia rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych dla  klientow

indywidualnych na polskim rynku bankowym

LISTA

Przyktadowych rodzajow rachunkéw oraz ustug i produktéw bankowych,
co do ktérych moga wystapi¢ obiektywne utrudnienia/ op6znienia w ich
przeniesieniu lub tez przeniesienie ich nie bedzie mozliwe

rachunki, na ktérych istnieje blokada z tytutu nierozliczonej
transakcji, np. kartowej dokonanej kartg debetowa;

rachunki, z ktorych ustanowione sa sptaty kredytow i kart
kredytowych — koniecznos¢ podpisania aneksu do umowy
kredytowej;

rachunki, do ktérych wydane sa karty typu charge;

rachunki z zajeciem egzekucyjnym/ inne blokady na rachunku, lub
wstrzymania transakcji na podstawie Ustawy o przeciwdziataniu
praniu brudnych pieniedzy, lub rachunki, na ktérych zostaty
ustanowione kaucje srodkéw pod zobowigzania klienta w innym
banku;

rachunki z saldem zerowym i zalegtymi optatami (w przypadku,
gdy bank nie debetuje rachunkéw i optaty sg naliczone, ale
niepobrane);

rachunki z saldem ujemnym (wykorzystany limit kredytowy,
wykorzystany dozwolony debet, debet niedozwolony);

rachunki powigzane z lokatami, np. wskazane do przelewu
odsetek;

ustugi bankowosci elektronicznej oraz konta internetowe (jesli ich
otwarcie odbywa sie bez wymiany dokumentéw papierowych);
rachunki wspodlne (jesli do rozwigzania umowy takiego rachunku,
zgodnie z umowag, wymagana jest wspoOlna zgoda ich
wspotwtascicieli);

rachunki, na ktére wptywaja $Swiadczenia z zagranicy, np.
renty/emerytury zagraniczne, inne $wiadczenia o charakterze
socjalnym, otrzymywane przez posiadacza rachunku (sprawnosc
procedury przeniesienia rachunku zalezy od zagranicznych
instytucji wyptacajacych dane swiadczenie);

zawarta transakcja negocjowana;

rachunki z otwartym inkasem czekéw w obrocie krajowym oraz
dewizowym;

zlecenia state krajowe, ktére nie moga zostaé przeniesione do
innego banku - dotyczy to takich produktow, ktére sg specyficzne
tylko dla danego banku i powigzane z nimi numery rachunkéw
majg odniesienie tez do innych rachunkéw funkcjonujacych w tym
banku;

rachunki z otwartymi akredytywami/ inkasem dokumentowym;
rachunki klienta, wobec ktérego zostato wydane postanowienie o
ogtoszeniu przez niego upadtosci konsumenckiej lub ktory ztozyt
wniosek o ogtoszenie upadtosci konsumenckie;.
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Zatacznik nr 2 do Rekomendacji dotyczacej dobrych prakiyk w zakresie
przenoszenia rachunkéw oszczednosciowo-rozliczeniowych dla  klientow
indywidualnych na polskim rynku bankowym

Data i miejsce ztozenia petnomocnictwa

Pelnomocnictwo dla banku w celu realizacji czynnosci przeniesienia
rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego

Na podstawie art. 98 ust. 1 kc oraz art. 104 ust. 3 ustawy z dnia 29 sierpnia
1997 r. Prawo bankowe (tj. Dz. U. z 2002 r., Nr 72, poz. 665) udzielam

Bankowi ................... petnomocnictwa do wykonywania w moim imieniu
wszystkich czynnosci prawnych i faktycznych zwigzanych z realizacjg
procesu przeniesienia rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego
prowadzonego w Banku ....................... do Banku .............cooeeenll , i/lub

ustug ptatniczych powigzanych z tym rachunkiem na polskim rynku
bankowym.

Informacje niezbedne do dokonania ww. czynnosci zawiera formularz,
stanowigcy zatgcznik do niniejszego petnomocnictwa.

Podpis Klienta

/zgodny z kartg wzoréw podpisu w
banku, z ktérego przenoszony jest
rachunek/

Podpis pracownika banku
potwierdzajacy ztozenie podpisu przez
Klienta w jego obecnosci

wraz z datg i pieczecig
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Zatacznik do Pelnomocnictwa dla banku w celu

realizacji czynnosci

przeniesienia rachunku oszczednosciowo — rozliczeniowego

WNIOSEK O PRZENIESIENIE RACHUNKU / USLUG PEATNICZYCH

Whiosek nalezy wypelni¢ DRUKOWANYMI LITERAMI. Wiasciwe pola [ nalezy zaznaczy¢ znakiem ,,x”’

1. Dane klienta wnioskujacego o przeniesienie:

Imie i nazwisko

I

PESEL (dotyczy tylko obywateli polskich)

Data i miejsce urodzenia

N
Z S

tozsamosc¢

Rodzaj, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego

o

Rodzaj, seria i numer dokumentu potwierdzajgcego
tozsamosé, ktérym Kilient legitymowat sie w dotychczasowym
banku (wypeti¢, jezeli inny niz w wierszu 4)

Adres zamieszkania

Adres do korespondenciji (wypetnic, jezeli inny niz w wierszu 6)

Numer telefonu kontaktowego

Adres e-mail

oM~~~
—

Status rezydencji

. Dane dotychczasowego banku:

= | N |2|©O|00|NO

) Nazwa banku

2) Nazwa i adres oddziatu

3. Przedmiot i zakres przeniesienia:

a (LI PP PPy
1) Rachunek oszczednosciowo-rozliczeniowy nr:

o (LI PPy
2) Zamkniecie rachunku
z zachowaniem umownego terminu | a) [l b) [] | 3) Przeniesienie salda rachunku: | a) ] b) [l
wypowiedzenia:
4) Przeniesienie listy zdefiniowanych odbiorcow: TAK [ NIE ]
5) Opis wybranych ustug ptatniczych podlegajacych przeniesieniu:
Lp R;chur;sk Ustuga ptatnicza yv;ig;c{;?aeréxgr;‘tigjre(rﬂf/ NIW) Numer rachunku wierzyciela / beneficjenta
1| 07| []polecenia zaptaty LI PP L]
2 | 7| [q]polecenia zaptaty LI PP L]
3 | 7| [q|polecenia zaptaty LI PP L]
4| | [|statese #ecenia LU PP PP ]
5| [ | [|Statese #ecenia LU PP PP L]
6| 7| [ Statego zlecenia LU PP PP L]

4. Data, do ktorej przenoszone ustugi maja by¢ realizowane przez
dotychczasowy bank (dd-mm-rrrr)

5. Data, od ktorej przenoszone ustugi maja by¢ realizowane
przez nowy bank (dd-mm-rrrr)

dla ustugi wskazanej
w pkt. 3, ppkt. 5, Lp:

dla ustugi wskazanej

w pkt. 3, ppkt. 5, Lp:

dla ustugi wskazanej
w pkt. 3, ppkt. 5, Lp:

dla ustugi wskazanej

w pkt. 3, ppkt. 5, Lp:

dla ustugi wskazanej
w pkt. 3, ppkt. 5, Lp:

dla ustugi wskazanej
w pkt. 3, ppkt. 5, Lp:

6. Instytucje, ktdre maja zosta¢ powiadomione o zmianie rachunku bankowego przez klienta:

Nazwa i adres instytuciji




7. DATA | PODPIS KLIENTA:

WYPEEZNIA BANK PRZYJMUJACY WNIOSEK

Tozsamosé sprawdzono — podpis zgodny

Data, podpis i pieczatka funkcyjna osoby przyjmujacej

Zaakceptowano do realizaciji

Data, podpis i pieczatka funkcyjna osoby akceptujacej
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