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Darmowe konto to juz za malo, by walczy¢ o tytul najatrakcyjniejszej
oferty na rynku. W tegorocznej edycji rankingu Money.pl prym wioda
rachunki, dzieki ktorym mozna zarobic¢.

Ktore konto jest dzi$ najlepsze 1 w ktérym banku warto trzymac pienigdze?
Podobnie jak rok temu, wzi¢liSmy pod lupe aktualng oferte dla klientow
indywidualnych 34 dziatajgcych w Polsce bankéw. Analizie poddalismy w
sumie 93 konta osobiste oraz 29 rachunkéw, dedykowanych mlodziezy i
studentom. Oferty bankéw ocenialismy pod katem 41 kryteriow,
podzielonych na trzy grupy:

o Koszty prowadzenia i obslugi (maksymalnie 65 punktow)

Na punktacje najwigkszy wplyw mialy optaty za otwarcie 1
prowadzenie rachunku, wydanie i obstuge karty, prowizje za
korzystanie z bankomatéw oraz przelewy. Punktowali$my rowniez
koszty zwigzane z poleceniami zaptaty, stalymi zleceniami i
przelewami. Ocenie poddali$my réwniez warunki przyznawania oraz
oprocentowanie debetow i linii kredytowych.

e Dostep do konta i Srodkow (maksymalnie 25 punktow)
Najwiecej punktow zdoby¢ mozna byto za liczbe bankomatow
wlasnych 1 bezprowizyjnych. UwzglednialiSmy rowniez obstuge
konta przez internet i telefon, metody zabezpieczen i sposoby
weryfikacji samodzielnie sktadanych zlecen. Punktowali$my tez
mozliwos¢ wptat gotowki we wptatomatach oraz bonusy, na jakie
liczy¢ moga posiadacze poszczegdlnych kont.

e Obsluga klienta (maksymalnie 10 punktow)

Sprawdzilismy kompetencj¢ 1 podejscie do klienta konsultantow
obstugujacych bankowe infolinie i czaty. Zbadalismy tez, ile trzeba
czekac na odpowiedz na wystanego do banku e-maila.

Do zdobycia bylo tacznie 100 punktéw, co jednak nie udato si¢ zadnemu
kontu. Tam, gdzie koszty prowadzenia konta byly bliskie maksimum, gorzej
wypadata dostepnos¢ do srodkow lub jakos$¢ obstugi klienta.

Najlepsze konta osobiste

W ubiegtorocznej edycji rankingu batalia o tytul najlepszego rozegrata si¢
miedzy kontami bankowymi, ktérych aktywne uzywanie byto dla
posiadacza takiego rachunku bezptatne. W tym roku okazato si¢ to za mato.
W ofertach kilku bankéw pojawity si¢ bowiem rachunki, dzigki ktorym to
bank placi klientowi, a nie na odwrot.

Sposrod 86 kont osobistych, ktorych zatozenie nie jest uwarunkowane
wiekiem, plcig badz wysokoscia miesigcznych wplywow, najwigeej
punktow zdobyto Konto z Podwyzka oferowane przez Bank BGZ.
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Wszystko za sprawg programu premiowego - Wystarczy trzy razy w
miesigcu zaptaci¢ za zakupy kartg, aby bank przelat na konto posiadacza 1
procent tego, co wplywa na nie na przyktad tytutem pensji. Bank dzieli si¢
zatem z klientem tym, co sam zarabia na prowizjach od sklepow, co
wlascicielowi konta pozwala na takim rachunku zarabiac.

Te warunki rekompensuja wyzsze niz w innych bankach koszty linii

kredytowej czy wydania tokena do weryfikacji przelewdéw w internecie. Jest
jednak warunek - by korzystac z oferty, trzeba zgodzi¢ si¢ na otrzymywanie
materiatéw marketingowych na e-mail i komorke.

Najlepsze konta osobiste 2011

Lp. konto
1. Bank BGZ. Konto z podwyzka 78
2. ING Bank Slaski. Konto z Lwem Direct 77,5
3. BOS Bank. Konto bez Kantéw 76,5
4.  BZ WBK. Konto Wydajesz&Zarabiasz 75
5. Citibank Handlowy. CitiKonto Direct 73,5
6. mBank. eKonto 73
7. Nordea Bank. Nordea Spectrum 72,5
Alior Bank. Konto osobiste 72,5
Inteligo. Konto Inteligo prywatne 72,5
Getin Bank. Konto Skarbonkowe 72,5
11 Citibank Handlowy. CitiKonto 71,5
Alior Bank. Konto z programem Lotos Navigator 71,5
13. Deutsche Bank. Konto dbNet 70,5
Lukas Bank. e-konto Plus 70,5
15.  BZ WBK. Konto na obcasach 69,5
ING Bank Slaski. Konto z Lwem Komfort 69,5
17. Raiffeisen Bank. Konto Comfort Direct 67,5
Getin Bank. Konto Swobodne 67,5
19.  BNP Paribas Fortis. Konto z pakietem L 66,5
20. Mazowiecki Bank Regionalny. Pakiet Najlepszego Wyboru 65
21. Bank Pekao SA. Eurokonto Net 64,5
22. Bank BGZ. ePlan 64
23.  MultiBank. MultiKonto Ja Active 63,5
BZ WBK. Konto Prestiz 63,5
25. BOS Bank. E-konto 63
Mazowiecki Bank Regionalny. Unikonto Standard 63
27. Raiffeisen Bank. Konto Comfort 62,5
28. Bank BGLZ. Plan aktywny 62
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Allianz Bank. Konto Optimum

Toyota Bank. Konto Osobiste z Karta

Lukas Bank. e-konto

Millennium Bank. Konto Osobiste Premium

Gospodarczy Bank Wielkopolski. SGB Priorytet
Bank Pekao SA. Eurokonto Aktywne Plus

Alior Bank. Konto zakupowe

Mazowiecki Bank Regionalny. Unikonto Silver
Bank Pekao SA. Eurokonto Aktywne
EuroBank. Konto Online

Getin Bank. Konto uniwersalne Plus
Volkswagen Bank. Konto e-direct (standard)
Bank BPH. Sezam Direct

Gospodarczy Bank Wielkopolski. SGB24 Pakiet Standard
Citibank Handlowy. CitiOne

Millennium Bank. Konto Internetowe

BZ WBK. Konto partnerskie (konto24.pl)
BNP Paribas Fortis. Konto z pakietem M
Allianz Bank. Konto WWW

Deutsche Bank. Konto db Open

Bank BGZ. Plan standardowy
Gospodarczy Bank Wielkopolski. SGB24 Pakiet Tradycja
HSBC. HSBC Advance

Bank Pekao SA. Eurokonto Premium Plus
Allianz Bank. Konto Na Start

Nordea Bank. Konto Nordea

Bank Pekao SA. Eurokonto Premium

BNP Paribas Fortis. Konto z pakietem S
BOS Bank. Konto Start

Lukas Bank. Konto Klasyczne

Bank Pekao SA. Eurokonto Optymalne
Bank Polskiej Spotdzielczosci. POL-Konto
Raiffeisen Bank. Konto Standard

PKO Bank Polski. Superkonto

Bank Pocztowy. Konto Pocztowe Standard
Meritum Bank. MeritumKonto Zarabiajace
BZ WBK. Konto24

Lukas Bank. Konto Premium

Toyota Bank. Konto Hybrydowe
FM Bank. FM Konto
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Millennium Bank. Konto Osobiste 52 42 6,5 3,5

Deutsche Bank. Konto db Life 52 33 13,5 5,5
71. Bank BPH. Sezam Max 51 38,5 9,5 3
72. DnB NORD. Konto w ramach pakietu Klassikk 49 36,5 8 45
Kredyt Bank. Profil Spokojny 49 37,5 7 4,5
74.  Kredyt Bank. Profil Aktywny 47 35,5 7 4,5
75. Bank BPH. Srebrny Sezam 445 33 8,5 3
76. Kredyt Bank. Profil Ambitny 44 31,5 8 45
77. Polbank EFG. Mistrzowskie Konto Osobiste 43,5 39 4,5 0
78. Bank BPH. Sezam Start 42,5 30 9,5 3
BOS Bank. Konto VIP 42,5 21,5 18 3
80. Invest Bank. Invest Efekt 41,5 35 3,5 3
81. Invest Bank. Invest Lider 41 34,5 3,5 3
82. EuroBank. Konto Standard 39 28 5 6
83. Invest Bank. Invest Start 38 31,5 3,5 3
84. Deutsche Bank. Konto db Invest 33 14 13,5 5,5
85. Raiffeisen Bank. Konto Premium 31 11,5 16,5 3
Kredyt Bank. Profil Zdobywcy 31 9 17,5 4,5

Konto z Lwem z oferty ING Banku Slaskiego to jedno z sze$ciu obecnych
dzi$ na rynku kont, ktére w uzytkowaniu jest faktycznie darmowe. I cho¢
zarobi¢ na nim nie mozna, strata punktowa do lidera okazata si¢ minimalna.
Bank zniwelowat ja najwigksza w Polsce siecig wtasnych wplatomatow,
programem lojalnosciowym bankujesz-kupujesz i jedng z najwyzej
ocenionych w rankingu obstudze klienta. Ciekawostka - cho¢ nie
wplywajaca znaczaco na wynik - jest w ING mozliwo$¢ zamowienia karty z
dowolnym wzorem. Na przyktad z wtasnym zdjeciem.

Podium uzupetnia Konto Bez Kantéw BOS Banku. Ono, podobnie jak w
przypadku zwyciezey, aktywnemu uzytkownikowi rowniez pozwala
zarobi¢. Co prawda nominalna oplata miesigczna wynosi 10 ztotych, ale
finansowe premie za przelewy, polecenia zaplaty, zlecenia stale i ptacenie
kartg w sklepach pozwalaja ja szybko odzyskac¢, a nawet przekroczyc.

Najlepsze konta studenckie

Z kolei w ofercie kont studenckich znajdziemy tylko jeden rachunek,
ktérego aktywne uzywanie - korzystanie z bankomatow, wykonywanie
przelewow, uzywanie zlecen statych i polecen zaptaty - bytoby catkowicie
darmowe. To Plan Student Banku BGZ, ktore wlasnie dzigki faktycznej
bezptatnosci zajmuje pierwsze miejsce w tegorocznym zestawieniu.
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Konta MultiBanku i Pekao studenta kosztowa¢ b¢da w skali roku co
najmniej 12 ztotych. To prowizja pobierana za udostgpnienie karty. Maja
natomiast bardziej rozbudowang sie¢ bezprowizyjnych bankomatow.

Najlepsze konta studenckie 2011

Lp. konto ocena koszty dostep  obstuga
1. Bank BGLZ. Plan Student 69,5 54,5 9,5 5,5
2. MultiBank. MultiKonto Jestem 67,5 48 13 6,5
3. Bank Pekao SA. Eurokonto Intro 63 41 17 5
4. Bank Polskiej Spétdzielczosci. POL-Konto Student 62 45,5 12 4,5

Gospodarczy Bank Wielkopolski. SGB Impuls 62 49 10,5 2,5
6. BZ WBK. Konto<30 61 47,5 8,5 5
7. Lukas Bank. Konto Student 59,5 40,5 12,5 6,5
8. Gospodarczy Bank Wielkopolski . SGB24 ZAK 55,5 43 10 2,5
9.  Millennium Bank. Konto Osobiste Student 53 40,5 9 3,5

10. Kredyt Bank. Ekstrakonto Student 49 28 16,5 4,5

11.  Bank BPH. Konto Sezam<26 37 25 9 3

12. Mazowiecki Bank Regionalny. Unikonto student 31 17,5 9 4,5

13. PKO Bank Polski. Superkonto Student 26 10 10 6

Wyraznie wida¢, ze banki wycofuja si¢ z oferty dedykowanej zakom.
Zajmujace przed rokiem czolowe lokaty oferty ING Bank czy BOS Banku
sg juz wycofane. Na podobny krok zdecydowaty si¢ tez Citibank, Deutsche
Bank czy Invest Bank. Trudno si¢ jednak dziwi¢, skoro warunki
prowadzenia tradycyjnych kont wydaja si¢ by¢ zdecydowanie bardziej
korzystne. Rowniez dla studentow.

Najlepsze konta mlodziezowe

W tej kategorii bralismy pod uwage konta wyraznie dedykowane przez
banki osobom nieletnim, ktorych otwarcie nie byto obwarowane zadnymi
warunkami. Jak cho¢by konieczno$¢ posiadania konta w danym banku
przez rodzica lub opiekuna. UwzglednialiSmy tez te konta, ktore - cho¢
badane byty juz w ramach kont dla studenckich - banki polecajg rowniez
mtodszej, uczacej si¢ mtodziezy. Roznice punktowe w ich przypadkoéw
biorg si¢ z zastosowania réznych symulacji kosztéw dla poszczegdlnych
kategorii.

Tym razem palma pierwszenstwa przypadta oferowanemu przez mBank
kontu izzyKonto. Zamienito si¢ miejscami z ubieglorocznym tryumfatorem,
MultiKontem Mlodziezowym w MultiBanku. Zadecydowatly punkty za
jakos¢ obstugi klienta, ktorg mBank w porownaniu z poprzednim badaniem
wyraznie poprawil, a MultiBank wypadt pod tym wzgledem gorzej niz
przed rokiem.
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Medalowa pozycje zajeto w tej kategorii rowniez Konto<30 Banku
Zachodniego WBK. Pod wzgledem kosztéw - wynoszacych okragle zero
ztotych - jest ono porownywalne z dwojka zwyciezcow, daje jednak swoim
posiadaczom dostep do czterokrotnie mniejszej liczby bezptatnych
bankomatow. Stabiej tez prezentuje si¢ obstuga klienta.

Najlepsze konta mtodziezowe 2011

ocena koszty dostep obstuga

1. mBank._izzyKonto 84,5 65 12 7,5
2. MultiBank. MultiKonto Mtodziezowe 82,5 63 13 6,5
3. BZ WBK. Konto<30 76 63 8 5
4. Deutsche Bank. Konto db Smart 73,5 63 5 5,5
5. Bank Pekao SA. Eurokonto Kieszonkowe 71 49 17 5
6. Gospodarczy Bank Wielkopolski. SGB Impuls 70,5 60 8 2,5
7. Gospodarczy Bank Wielkopolski . SGB24 ZAK 68 55,5 10 2,5
8. Kredyt Bank. Ekstrakonto Junior 59,5 39,5 15,5 4,5
9. Bank BGZ. Konto Maax 53,5 38,5 9,5 5,5
10. Bank BPH. Konto Sezam<26 48 36 9 3
11.  PKO Bank Polski. Superkonto Graffiti 40,5 24,5 10 6
12.  Millennium Bank. Konto Osobiste Junior 14,5 3 8 3,5

Co ciekawe, cho¢ az trzy czwarte dostepnych na rynku kont mtodziezowych
mieni si¢ bezptatnymi, faktycznie optat za uzywanie unikniemy jedynie w
przypadku czterech, zajmujacych czotowe miejsca w rankingu. W
pozostatych przypadkach przyjdzie placi¢ za uzywanie karty bankomatowe;j
1 przelewy. W najdrozszym banku - nawet 74 ztote rocznie.

Zaden z bankéw swoim mtodocianym klientom nie oferuje tez
bezwarunkowego, darmowego dostgpu do wszystkich bankomatoéw. Mozna
go sobie dokupi¢ jako opcje.

Banki walczg o klienta

W pordwnaniu z ubieglym rokiem konta osobiste sg wyraznie tansze. O ile
rok temu statystyczny, roczny koszt utrzymania aktywnie uzywanego ROR-
u (przelewy, wyptaty z bankomatdw, state zlecenia i polecenia zaptaty) przy
miesiecznych wptywach na poziomie 2500 ztotych wynosit 190 zlotych 23
grosze, to w tym roku przy identycznych zatozeniach spadt do 166 zlotych
99 groszy.

Zdecydowanie poprawita si¢ tez dostepnos¢ bezprowizyjnych bankomatow.
W ubieglym roku takg mozliwos¢ mieli posiadacze zaledwie 17
rachunkéw. Banki doszty jednak do wniosku, ze darmowe bankomaty to
dla klientéw skuteczny wabik. W efekcie na rynku mamy dzis$ juz 37 kont,

Copyright Money.pl 2008



http://direct.money.pl/bz_wbk/konta.przed-30.e-konto-30-korzysci.html
http://direct.money.pl/mbank/izzy.html
http://direct.money.pl/bz_wbk/konta.przed-30.e-konto-30-korzysci.html
http://direct.money.pl/pkobp/p_superkonto_graffiti_lp.html

Money pl

ktorych posiadacze nie musza sprawdzac¢, do jakiego banku badz sieci
nalezy bankomat, z ktérego chca skorzysta¢. Przybylo tez wyraznie wptato
matow.

Niestety, sa tez wnioski na minus. Jako$¢ obstugi klienta na infoliniach w
ciggu roku wyraznie si¢ pogorszyla. Od tej reguty sa rzecz jasna wyjatki, ale
$rednia ocen w tej kategorii spadta z 5,8 punkta na 10 rok temu do
zaledwie 4,7 punkta w najnowszym badaniu. Pracownicy pierwszej linii
frontu w kontaktach z klientem potrafig myli¢ debet z linig kredytowa, maja
tez ktopoty z rozrdéznieniem zlecenia stalego od polecenia zaptaty, a w
skrajnych przypadkach podawa¢ dane sprzeczne z tabelami optat i prowizji.

Na szczg¢$cie wszystkie niemal konta mozna obstugiwa¢ samodzielnie, przez
internet bez fatygowania pracownikow bankow. Jest sprawniej i taniej.
Przegladajac cenniki mozna wrecz odnies¢ wrazenie, ze banki daja
wilascicielom ROR-6w do zrozumienia, ze w oddziatach widzg ich
niechetnie. Koszt dla tego samego konta obstugiwanego przez internet lub
telefon, w porownaniu z angazowaniem do pomocy pracownika banku,
potrafi r6zni¢ si¢ o nawet 200-300 ztotych rocznie.
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