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Juz dwie trzecie internautéw kupuje w sieci. Wsréd nich wcigz dominujg mezczyini. Wyjatkiem s zakupy
grupowe, ktére upodobaty sobie panie. Standardowy rachunek za jednorazowe e-zakupy nie przekracza
200 ztotych. Zmienia sie jednak miejsce, do ktérego trafiajg te pienigdze. Powoli ro$nie popularnosc e-
sklepéw, natomiast spada aukgcji internetowych - wynika z badania przeprowadzonego wsréd ponad 16
tys. internautéw Money.pl.

Najczestszg motywacjg do robienia zakupdw przez internet sg nizsze ceny. Badani doceniajg tez wygode i
oszczednos¢ czasu oraz to, ze dzieki sieci, otworem stojg sklepy za granica. Przede wszystkim z tych
powoddw odsetek internautow, ktdrzy w ciggu ostatnich dwunastu miesiecy kupili w sieci, wynidst 76,5
procent.

Tegoroczne badanie preferencji zakupowych internautéw Money.pl pokazato, ze blisko potowa z nich na
wirtualne zakupy decyduje sie raz na kilka miesiecy. Co trzeci ankietowany robi e- zakupy co kilka tygodni, a
co dwunasty, co kilka dni. Te wyniki niewiele réznig sie od tych z ankiety sprzed 3 lat.

Najczesciej e-zakupy robig osoby pomiedzy 25 a 34 rokiem zycia (44 proc. ankietowanych), z wyzszym
wyksztatceniem (68 proc.) i srednim (27 proc.) oraz zatrudnieni na umowe o prace( 60 proc.).

Na e-zakupy ruszamy grupowo

Az trzy czwarte z kupujacych wydaje pienigdze w e-sklepach. Drugie, co do popularnosci, sg aukcje
internetowe, ktdre jeszcze klika lat temu byty bardziej preferowanym miejscem poszukiwania okazji niz
obecnie. Trzy lata temu fandw licytacji na serwisach aukcyjnych byto o pie¢ punktdw procentowych wiece;j.
Teraz zaczynajg zyskiwac zakupy grupowe. Na koricu stawki znajdujg sie z kolei serwisy ogtoszeniowe, gdzie
szukamy réznorakich okazji i produktéw trudniej dostepnych.

W jaki sposdb kupujesz przez internet? (proc.)
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Co miesigc Polacy

dokonuja ponad milion transakcji
kartami MasterCard® PayPass™!

Polska jest jednym z wiodacych rynkéw na $wiecie w ilosci transakcji dokonywanych kartami
zblizeniowymi, a takze jednym z wiodacych rynkéw pod wzgledem liczby wydanych kart zblizeniowych
na Swiecie. Potwierdza to fakt, ze Polacy dokonuja juz ponad 1,5 miliona tapnie¢ kartami zblizeniowymi
PayPass w ciggu jednego miesigca. Dzieki temu nasz rynek stat sie jednym ze $wiatowych lideréw

w platnosciach zblizeniowych.

Popularnos¢ technologii PayPass w Polsce swiadczy o poszukiwaniu nowych, innowacyjnych produktéw przez
polskich klientéw oraz dynamicznym rozwoju catego spoteczenstwa konsumenckiego w Polsce. Komfort
uzytkownikéw i ich zaoszczedzony czas stanowity najwyzszy priorytet przy rozwijaniu tej technologii. PayPass nie
tylko z sukcesem wpisat sie w polski rynek ptatnosci, ale stat sie tym samym jednym z najwiekszych pfatniczych
trendow.

Dlaczego? Nikt z nas nie lubi marnowac czasu w sklepach. W przypadku karty zblizeniowej wystarczy tylko
przyblizy¢ ja do specjalnego czytnika, a transakcja zostanie przeprowadzona automatycznie. Co istotne kartg

z technologig PayPass mozemy dokonac ptatnosci na dowolng kwote. Jezeli kwota zakupéw przekroczy 50 zt,
oprocz zblizenia karty lub ptatniczego gadzetu do czytnika trzeba dodatkowo wstukac kod PIN, jednak nadal bez
koniecznosci podawania karty sprzedawcy. Technologia PayPass to przede wszystkim nieoceniona oszczednosci
czasu. W technologie PayPass wyposazone sg zegarki, breloczki, naklejki na telefon i NFC w telefonach
komérkowych.

PayPass to prawdziwa rewolucja w sposobie robienia zakupéw. Kiedys takie rozwigzania wydawaty sie wytworem
fantazji autoréw filméw science fiction. Obecnie z dobrodziejstwa ptatnosci zblizeniowych moze skorzystac
kazdy wiasciciel kart MasterCard PayPass lub Maestro® PayPassi tylko od niego zalezy, czy zapfaci karta, czy
modnym gadzetem, takim jak zegarek.

Technologia PayPass to innowacyjna forma pfatnosci pozwalajaca na prowadzenie transakcji w sposob
zblizeniowy bez ograniczen kwotowych. Ptatnosci ponizej 50 PLN nie wymagaja autoryzacji — wystarczy tylko
przytozyc karte PayPass do czytnika i gotowe! Jezeli ptatno$¢ przekracza kwote 50 PLN, transakcja w dalszym
ciggu odbywa sie w sposéb zblizeniowy i dodatkowo jest potwierdzana kodem PIN. Technologia PayPass to
przede wszystkim nieoceniona oszczednosci czasu. Dodatkowo w technologie PayPass wyposazone sg zegarki,
breloczki, naklejki na telefon i NFC w telefonach komérkowych.
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Jedna trzecia z internautdw podczas e-zakupdw zawsze sprawdza ceny i opinie w poréwnywarkach.
Czesciej robig to panowie niz panie. Za to jedna i druga ptec przyznaje sie tez do tego, ze czesto oglada
rzecz w tradycyjnym sklepie, po to by potem kupic go za posrednictwem sieci.

Jak czesto korzystasz z serwisow, ktore
prezentuja porownanie cen ?(proc.)
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Kobieta czy mezczyzna - co kupuja i ile wydaja?

W sieci klientami czesciej s panowie. 79 procent z nich zadeklarowato, ze w ciggu 12 miesiecy zrobito
zakupy. W przypadku kobiet to 75 procent. Panowie czesciej niz panie kupujg w sklepach internetowych, a
takze na serwisach aukcyjnych i serwisach ogtoszeniowych. Za to panie chetniej zagladaja do serwisdéw,
ktore oferujg zakupy grupowe. W duzej mierze wynika to zapewne z gamy najczesciej oferowanych tam
produktow (oferta turystyczna, salonéw kosmetycznych, fryzjerskich, klubéw fitness i spa).

Panowie w sieci najczesciej szukajg sprzetu elektronicznego, komputeréw, RTV AGD oraz telefonéw
komérkowych czy aparatdéw fotograficznych. Co tez potwierdza sie w wydatkach, mezczyzni wydajg nieco
wiecej podczas jednorazowych zakupdw w internecie niz panie. Kobiety z kolei najchetniej kupuja ksigzki,
ubrania i buty oraz kosmetyki.

Co trzeci z zapytanych przez Money.pl mezczyzn, ptaci w wysokosci od 100 do 200 ztotych. Niemata jest tez
grupa pandéw, ktérzy wydajg od 200 do 500 ztotych (26 proc.). Kwota najczesciej deklarowana przez kobiety
to od 50 do 100 zt. W sumie szacuje sie, ze w zesztym roku Polacy w sieci wydali okoto 17 mld ztotych. Z
czego, jak podaje Eurominitor - w samych tylko sklepach internetowych - 7,5 mld ztotych.
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lle pieniedzy wydajesz jednorazowo na
e-zakupy? (proc.)
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Na pytanie odpowiadali tylko internauci, ktdrzy robig zakupy on-line
Zrédto: Badanie ankietowe Money.pl

E-sklepy majg wiecej klientow wsréd mieszkaricdw duzych miast. Korzysta z nich 71 procent kupujacych on-
line ze wsi i 84 procent z w najwiekszych miast. W przypadku aukcji internetowych zalezno$¢ ta jest
odwrotna. Najwieksze zainteresowanie majg wsréd mieszkaricéw miast od 20 tys. do 100 tys.
mieszkancow. Z kolei serwisy zakupdw grupowych najwiekszg liczbe uzytkownikéw majg w duzych
miastach (nawet 25 proc. w miastach powyzej 500 tys. mieszkancéw).
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Na pytanie odpowiadali tylko internauci, ktérzy robig zakupy on-line
Zrédto: Badanie ankietowe Money.pl

Jeszcze wyrazniej trendy wida¢ w zaleznosci od zasobnosci portfela. Wsrdd osdb zarabiajgcych mniej -
zdecydowanie wiekszg popularnos¢ majg aukcje, a z e-sklepéw korzysta niewiele ponad 66 procent e-
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klientow. Im sytuacja materialna lepsza, tym chetniej robimy zakupy w e-sklepach i (do pewnego putapu)
na serwisach zakupow grupowych. W przypadku korzystania z serwiséw ogtoszeniowych zaleznosci nie sg
juz tak jednoznaczne. Odsetek uzytkownikéw tej formy zakupdw oscyluje w przedziale 8-9 procent (0 5
punktéw procentowych wiecej niz w poprzednim badaniu).
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Co najczesciej kupujemy w internetowych sklepach?

W e-sklepach najczesciej kupujemy ksigzki. To staty trend, ktéry nie zmienia sie od lat. Wsréd
najpopularniejszych artykutow, tak jak trzy lata temu, znalazly sie takze: sprzet RTV, AGD i komputery, a
takze bilety oraz muzyka.

Jest tez zmiana w pordwnaniu z poprzednim badaniem. Na drugim miejscu wsrdd topowych artykutéw
kupowanych w e-sklepach, znalazty sie ubrania i buty, ktdre trzy lata temu znajdowaty sie na pigtym
miejscu. Dodatkowo zabawki zajety miejsce sprzetu fotograficznego, ktéry w tegorocznym badaniu znalazt
sie poza pierwszg dziesigtka.
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Co kupujemy w sklepach internetowych? proc.

1. ksigzki 52
2. ubrania i buty 42
3. sprzet RTV 39
4. artykuty AGD 39
5. kosmetyki 32
6. komputery i akcesoria 30
7. czesci samochodowe 26
8. zabawki 25
9. bilety lotnicze, kolejowe, autokarowe 22
10. muzyka 21

Aukcje internetowe to platforma, gdzie najchetniej kupujemy ubrania i buty. Tak byto tez trzy lata temu.
Jednak coraz czesciej internauci kupujg w ramach opcji "kup teraz", rzadziej licytujg, oszczedzajgc w ten
sposéb na czasie. Na aukcjach rzadziej niz w e-sklepach ankietowani kupujg tez kosztowny sprzet RTV i

AGD.

1. ubrania i buty 45
2. ksigzki 39
3. kosmetyki 28,5
4. zabawki 27
5. sprzet RTV 25,5
6. czesci samochodowe 25,3
7. komputery i akcesoria 23
8. artykuty AGD 22,8
9. telefony komdrkowe 20
10. inne 19,6

Serwisy ogtoszeniowe prezentujg przede wszystkim tzw. okazje, przedmioty niszowe, ktérych w ofercie
sklepdw czy u oséb wystawiajgcych przedmioty na aukcjach znalezé nie sposdb. Dlatego zadna rzecz nie
majg wsrod ankietowanych faworyta, a procentowa popularnos$é jest mocno podzielona. Z tego tez wynika,
Ze co trzeci internauta, ktéry przyznat sie do kupienia czegos$ z ogfoszenia zaznaczyt, ze przedmiot transakcji
nie da sie zakwalifikowa¢ do zadnej z kategorii w badaniu. Tak byto tez trzy lata temu. Poza tym takze
wtedy internauci chetnie nabywali czesci samochodowe (27 proc.), teraz znalazty sie one dopiero na
czwartym miejscu. Obecnie moze zaskakiwac wysokie miejsce ksigzek oraz ubran i butéw.
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Co kupujemy za posrednictwem serwisow ogtoszeniowych?

1.inne 37,9
2. ksigzki 18,3
3. ubrania i buty 16,7
4. czesci samochodowe 15,3
5. sprzet RTV 11,2
6. zabawki 10,7
7. artykuty AGD 10,6
8. kosmetyki 9,9

9. meble 9,2

10. komputery i akcesoria 7,8

Liderzy zakupow grupowych nie sg zaskoczeniem, internauci najczesciej kupujg ustugi kosmetyczno -
relaksacyjne. To tez miejsce gdzie poszukujemy ciekawych ofert wakacyjnych lub bonéw, ktére mozna
realizowac podczas kolacji w réznych restauracjach.

Co kupujemy za posrednictwem serwisow zakupow grupowych?

1. ustugi kosmetyczne 34,1
2.inne 32,1
3. ustugi relaksacyjno-zdrowotne 30,3
4, ustugi turystyczne 29,9
5. ustugi gastronomiczne 28,4
6. ustugi fryzjerskie 21,6
7. karnet, zajecia w klubie fitness, sitowni 17,37
8. kursy jezykowe 9,6

9. ubrania i buty 8,8
10. kosmetyki 8,4
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E-klientow bedzie wiecej, sprzedaz w sieci ma potencjat

Ponad 23 procent internautéw przyznaje, ze nie robi zakupéw w sieci. Co druga z tych oséb zamierza
jednak to zmienic i skorzystaé z e-handlu. Obecnie najwazniejszym powodem, dla ktérego nie kupujg w
sieci, jest konieczno$¢ obejrzenia produktu zanim zdecyduja sie na zakup. Podobne postawy prezentowano
w poprzednim badaniu internautéw Money.pl.

Dlaczego nie kupujesz
przez internet? (proc.)
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Na pytanie odpowiadali tylko internauci, ktérzy nie robig zakupéw on-line
Zrédto: Badanie ankietowe Money.pl

O dwa punkty procentowe wzrosta grupa osdb, ktére majg zte doswiadczenia lub nie majg zaufania do
sprzedawcow z internetu. Tak samo jak poprzednio, co czwarta osoba nie potrafi jednoznacznie wskazaé
przyczyny omijania sklepéw, aukcji czy ogtoszen. Co siddmy ankietowany przyznaje, ze nie wie jak kupowac
w sieci.

Rynek e-commerce - jakie ma perspektywy?

Obecna sprzedaz w internecie (okoto 17 mld ztotych w 2011) to 3,1 procent obrotéw catego handlu w
kraju. To wiecej, niz w poprzednich latach, jednak nadal wypadamy pod tym wzgledem wyraznie stabiej niz
europejska srednia. Przyktadowo liderzy - Wielka Brytania i Niemcy - pochwali¢ sie mogg wynikiem na
poziomie odpowiednio 12 i 9 procent - wynika z raportu Centre For Retail Resarch.

Warto jednak zaznaczy¢, ze potowa ankietowanych przez Money.pl, ktérzy nie kupowali w do tej pory w
sieci, zamierza w przysztosci wybrac sie na e-zakupy. Te zamierzenia potwierdzajg tez badania TNS OBOP,
wykonane w pazdzierniku zesztego roku.

- Szanse w rozwoju handlu internetowego nalezy upatrywac w tym, Zze dostepnosc do internetu bedzie
rosta, we wprowadzaniu szerokiej oferty dostepnych metod ptatnosci i sposobow dostawy - komentuje
Piotr Chojnowski, szef zespotu badan Media/Technology TNS OBOP.
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Jak czytamy w raporcie E-commerce w Polsce firmy Gemius, 40 proc. ankietowanych sklepéw uwaza, ze
sytuacja na rynku e-commerce jest lepsza niz w ciggu 12 miesiecy poprzedzajacych badanie, a 34 proc.
uznato, ze sytuacja sie nie zmienita.

Rozwojowi e-handlu majg stuzyé m.in. nowe metody ptatnosci. Blisko 75 proc. badanych przez Gemiusa
sklepow udostepnia ptatnosc za pomocy systemdw m.in. DotPay czy PayPal, dzieki ktérym transakcja
przebiega znacznie szybciej i wygodnie;.

Poza tym banki chetnie proponujg karty przeznaczone specjalnie do ptatnosci internetowych - wirtualne,
pre-paid oraz debetowe z funkcjonalnoscig ptatnosci on-line. Zaliczajg sie one od ogdlnej grupy kart
pfatniczych. Jak podaje NBP, pod koniec zesztego roku w portfelach Polakéw znajdowato sie 31,9 min kart
ptatniczych. W ciagu zesztego roku kazdy posiadacz karty ptacit nig 28 razy. Srednia warto$é jednej
transakcji wyniosta okoto 102 ztotych. Jednak robigc zakupy w sieci, internauci nadal preferujg ptatnos¢
przy odbiorze, czyli gotowka.

W badaniu ankietowym przeprowadzonym w dniach 16-23 lutego 2012 r. udziat wzieto 16 039 internautéw Money.pl.

10



