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Polacy w sklepie zapominajg o tradycji

O kupnie auta czy komputera nie decydujg juz tylko mezczyzni. Panowie coraz czesciej
odpowiadajg za codzienne zakupy w domu. Ankieta Money.pl obala tez inne mity. Zobacz, co
zmienilo sie w przyzwyczajeniach zakupowych Polakoéw.

Robienie zakupow nie jest domeng tylko kobiet. Wprawdzie potowa z 10 tysiecy ankietowanych przez
Money.pl przyznata, Ze to panie najczesciej zajmujg sie zapetnianiem lodéwek, jednak ten schemat
przestaje by¢ powszechnie obowigzujgcym. Bo zakupy coraz czesciej robimy wspdlnie. W ten sposob
odpowiedziat co czwarty badany. Dla niektérych moze tez by¢ zaskakujgce, ze niemal co 10
internauta przyznat, ze za zakupy gtéwnie odpowiada mezczyzna.

Kto w domu najczesciej robi zakupy?
(proc.)

mzona/partnerka/matka

mgz/partner/ojciec

mwspalnie

Enie ma jednej osoby
odpowiedzialnej

zrédio: badanie ankietowe Money.pl

Réwnouprawnienie takze w koszyku

Razem coraz cze$ciej decydujemy nie tylko o zakupie jedzenia, ale przy wyborze telewizora,
komputera lub samochodu (tak odpowiedziata ponad potowa ankietowanych). Tyle samo internautéw
wspolnie decyduje, gdzie zatozy¢ konto, wzig¢ pozyczke lub kredyt.



Kto w domu przewaznie decyduje o wyborze...?

(proc.)
56,2
52,4 Wmsprzetu
49 AGD/RTY
mproduktow
finansowych

Nauta

zona/partnerka/matka maz/partnerfojciec wspdlnie nie ma jednej osoby
odpowiedzialnej

zrédio: badanie ankietowe Money.pl

Im wyzsze wyksztatcenie i dochody, tym rzadziej za zakupy odpowiada tylko kobieta. Przyktadowo,
przy najwyzszych dochodach, wspdlnie robi zakupy 30 proc. ankietowanych, kobieta samodzielnie
odpowiada za nie tylko w co trzecim domu.

Kto w domu robi najczesciej zakupy
wedtug dochoddw? (proc.)

do 1000
zt
43,54
1001-
1500 zt
49,44
1501-
2000 zt
42 8BS
2001- 35,19
3000 zt
40,98
3001- 35,49
5000 zt
36,05
ponad 30,45
5000 zt
34,25
mnie ma jednej osoby mwspdlnie

maz/ partner/ojciec mZona/partnerka/matka



Co miesigc Polacy
dokonuja ponad milion transakgji
kartami MasterCard® PayPass™!

v
O 8
;

Polska jest jednym z wiodacych rynkow na $wiecie w ilosci transakcji dokonywanych kartami
zblizeniowymi, a takze jednym z wiodacych rynkow pod wzgledem liczby wydanych kart zblizeniowych
na $wiecie. Potwierdza to fakt, ze Polacy dokonujg juz ponad milion tapnie¢ kartami zblizeniowymi
PayPass w ciggu jednego miesigca. Dzieki temu nasz rynek stat sie jednym ze $wiatowych liderow

w platnosciach zblizeniowych.

Popularnos¢ technologii PayPass w Polsce $wiadczy o poszukiwaniu nowych, innowacyjnych produktéw przez
polskich klientéw oraz dynamicznym rozwoju catego spoteczeristwa konsumenckiego w Polsce. Komfort
uzytkownikéw i ich zaoszczedzony czas stanowity najwyzszy priorytet przy rozwijaniu tej technologii. PayPass nie
tylko z sukcesem wpisat sie w polski rynek ptatnosci, ale stat sie tym samym jednym z najwiekszych ptatniczych
trendow.

Dlaczego? Nikt z nas nie lubi marnowac czasu w sklepach. W przypadku karty zblizeniowej wystarczy tylko
przyblizy¢ jg do specjalnego czytnika, a transakcja zostanie przeprowadzona automatycznie. Co istotne kartg

z technologig PayPass mozemy dokonac ptatnosci na dowolna kwote. Jezeli kwota zakupéw przekroczy 50 zt,
oprocz zblizenia karty lub ptatniczego gadzetu do czytnika trzeba dodatkowo wstukac¢ kod PIN, jednak nadal bez
konieczno$ci podawania karty sprzedawcy. Technologia PayPass to przede wszystkim nieoceniona oszczednosci
czasu. W technologie PayPass wyposazone sg zegarki, breloczki, naklejki na telefon i NFC w telefonach
komorkowych.

PayPass to prawdziwa rewolucja w sposobie robienia zakupéw. Kiedys takie rozwigzania wydawaty sie wytworem
fantazji autoréw filmoéw science fiction. Obecnie z dobrodziejstwa ptatnosci zblizeniowych moze skorzystaé
kazdy wiasciciel kart MasterCard PayPass lub Maestro® PayPass i tylko od niego zalezy, czy zaptaci karta, czy
modnym gadzetem, takim jak zegarek.

Technologia PayPass to innowacyjna forma ptatnosci pozwalajgca na prowadzenie transakcji w sposéb
zblizeniowy bez ograniczen kwotowych. Ptatnosci ponizej 50 PLN nie wymagaja autoryzacji — wystarczy tylko
przytozy¢ karte PayPass do czytnika i gotowe! Jezeli ptatnos$¢ przekracza kwote 50 PLN, transakcja w dalszym
ciagu odbywa sie w sposéb zblizeniowy i dodatkowo jest potwierdzana kodem PIN. Technologia PayPass to
przede wszystkim nieoceniona oszczednosci czasu. Dodatkowo w technologie PayPass wyposazone sg zegarki,
breloczki, naklejki na telefon i NFC w telefonach komérkowych.



http://diff.smartadserver.com/call/cliccommand/5963055/151976/20120314132330?http://worldpromocja.pl/

zrédio: badanie ankietowe Money.pl

To, ze robimy zakupy razem nie zmienia réznych zachowanh kobiet i mezczyzn podczas podejmowania
decyzji w sklepie. Jak dowodzg naukowcy ze Standéw Zjednoczonych na tamach na tamach Journal of
Social, Evolutionary & Cultural Psychology, wiekszo$¢ mezczyzn wie doktadnie czego chce i w tym
celu idzie do sklepu. Decyzje podejmuje szybko, nie analizuje zbyt dtugo, nie lubi przebierania i
analizowania réznych opcji. Kobiety, w wiekszosci, wrecz przeciwnie, sprawdzajg wiele mozliwosci,
dtugo analizujg ostateczny wyboér. Poza tym robienie zakupdw czesto sprawia im przyjemno$¢, dlatego
w sklepach chetnie spedzajg znacznie wiecej czasu niz panowie.

Przy zapetnianiu koszyka chcielibySmy pogodzi¢ wode z ogniem, bo jednoczesnie chcemy kupowac
produkty wysokiej jakosci, ale za niewielkg cene. Najczesciej do koszyka wkiadamy produkty nieziej
jakosci, w rozsgdnej cenie.

Poza tym zazwyczaj wybieramy sie do sklepow blisko domu i takich, w ktérych udaje nam sie szybko
zatatwi¢ sprawunki. Co ciekawe, wazne jest dla nas to, czy sklep akceptuje ptatnosci kartg. To jeden z
trzech podstawowych czynnikéw dotyczgcych sklepow.

Co jest wazne przy wyborze sklepu? (proc.)

wysoka jakosc towarow
bliskosc¢ domu

mozliwosc ptacenia karta
niskie ceny

szybkie zrobienie zakupdw

atrakcyjnosc towardw

mita obstuga

przeceny 1 wyprzedaze

marka oferowanych towardw
wielkosdc sklepu

bliskosc miejsca pracy

inne

zrodio: badanie ankietowe Money.pl, mozna byto wybraé wiecej niz jedng odpowiedz

Do sklepu nie tylko raz w tygodniu

Catkiem spora grupa os6b ankietowanych przez Money.pl robi zakupy kilka razy w tygodniu,
niechetnie decydujac sie na tygodniowe zapasy w lodowce. Zupetnie inaczej jest na zachodzie
Europy, gdzie najczestszym modelem jest robienie zakupdw raz na tydzien, kupowanie w
supermarketach blisko pracy lub domu. Polacy z kolei dosy¢ czesto wybierajg mniejsze, osiedlowe
sklepy blisko domu.



lle razy robisz zakupy? (proc.)

sZzesc razy w tygodniu
nie robie zakupdw
piecrazy w tygodniu
czteryrazy w tygodniu
codziennie
razw tygodniu

21,5
23,3

trzy razy w tygodniu
dwa razy w tygodniu

zrodto: badanie ankietowe Money.pl, mozna byto wybraé wigcej niz jedng odpowiedz

Nie dziwi fakt, Ze sobota jest standardowym dniem zakupowym dla ponad 42 procent ankietowanych.
Obfitych utargéw dostarczajg tez sprzedawcom piatki. W kontekscie ttuméw, jakie odwiedzajg centra
handlowe w niedziele, zaskakuje najnizszy wynik wsréd ankietowanych. To dowodzi jednak tego, ze
wowczas w galeriach handlowych, raczej nie robimy zakupow, ale spedzamy tam czas inaczej. Jak
ttumaczg socjologowie - raczej tylko oglgdamy, spacerujemy, idziemy do kina, na obiad lub z dzieémi
na plac zabaw.

42,1

W jakie dni robisz zakupy? (proc.) 37,8
31,5

24,4

21,8
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zrodto: badanie ankietowe Money.pl, mozna byto wybraé wiecej niz jedng odpowiedz
Przy kasie nadal kréluje gotéwka

Jest jednak dziedzina, gdzie nadal hotdujemy tradycji. Z badana wynika, ze 70 procent z
ankietowanych za zakupy ptaci gotdwka. Pomimo, ze portfelach mamy coraz wiecej kart (ponad 36
min) — aktywnie uzywamy tylko ich czes¢ - okoto 33,5 min (dane NBP). Wynika to z naszych
przyzwyczajen. Przyktadowo, statystyczny Polak wykonuje kartg rocznie trzy razy mniej transakgcji niz



reszta Europejczykéw (NBP - Polak 21,5 transakcji rocznie, srednia w UE to $rednio 67, 5 transakcji
rocznie).

W jaki sposob ptacisz w tradycyjnym
sklepie? (proc.)

karta pre-paid
karta charge
karta zblizeniowa
karta kredytowa
karta debetowa

ootowka 69,5

zrodto: badanie ankietowe Money.pl, mozna byto wybraé wiecej niz jedng odpowiedz

Zamitowanie do tradycji, nie jest jedyng przyczyna ptacenia gotéwkg. Czesto gtdwnymi powodami s3:
brak dostepnosci do terminali lub inne ograniczenia — np. okreslanie dolnego limitu rachunku za jaki
mozemy zaptaci¢ kartg.

Dlaczego ptacisz za zakupy gotowka? (proc.)

czesto nie ma mozliwoscl

zaplacenia karta 50,95

czesto kwota do zaptacenia jest
Zzbyt mata

mam wigksza kontrole nad
wydatkami

zalezy mi na szybszym
zatatwieniu sprawy

Z przyzywczajenia
jest to dla mnie wygodniejsze

Z innych powoddw

nie mam zaufania do ptatnosc
kartg

zrédio: badanie ankietowe Money.pl, mozna byto wybra¢ wiecej niz jedng odpowiedz

Jak podaje NBP, na milion Polakéw przypada obecnie okoto 6,5 tys. terminali, a na milion
Europejczykow — 17,5 tys. W sumie mozna pfaci¢ w 248 tysigcach sklepow, stacjach benzynowych,



kinach, kawiarniach czy innych punktach. Gotéwka, czyli za pobraniem, bardzo czesto ptacimy tez
robigc zakupy w internecie.

W jaki sposob ptacisz w internecie?
(proc.)

karta pre-paid

karta wirtualna

karta debetowa z onlime
karta kredytowa

tzw. szybki przelew

Za pobraniem

system ptatnosci internet.

Zwylkly przelew 53,3

zrodto: badanie ankietowe Money.pl, mozna byto wybraé wiecej niz jedng odpowiedz

Karty zblizeniowe - wygodniej i szybciej

Dla osdb, dla ktérych wazne jest szybkie zatatwienie sprawy, wyjsciem z sytuacji sg karty zblizeniowe.
By zaptaci¢ nie trzeba wprowadzac¢ PIN-u lub sktadaé¢ podpisu, wystarczy zblizy¢ karte do czytnika.
Ograniczeniem jest wysokosc¢ rachunku — do 50 ztotych. Najczesciej ptacimy nimi w hipermarketach
(64 proc.) i matych sklepach ( 32 proc.), na stacjach benzynowych (27 proc.) oraz w komunikacji
miejskiej (ponad 8 proc.). Jednak, az potowa ankietowanych przez Money.pl, nie posiada karty
bezstykowe;.

Jak czesto ptacisz karta zblizeniowa?

(proc.) 50,01

zawsze, gdy  bardzo czasami rzadko niady, nie
robie czesto mam takiej
zakupy karty

zrodto: badanie ankietowe Money.pl, mozna byto wybraé wiecej niz jedng odpowiedz



Dla 70 procent ankietowanych ptacenie kartg jest wygodniejsze niz gotéwka, miedzy innymi dlatego,
ze nie trzeba wczesniej szukac¢ bankomatu lub nosi¢ przy sobie wiekszej sumy. Jak podaje TNS
Pentor, ktéry od kilkunastu lat bada preferencje zakupowe Polakéw, mozliwos¢ zaptacenia kartg w
sklepie, z roku na rok, jest dla nas coraz bardziej istotna.

Dlaczego ptacisz za zakupy karta?
71,17 (proc.)

jest to nie Nosze przy Zinnych dzieki temu jest
wygodniejsze  sobie gotowki powoddw szybcie]

zrodto: badanie ankietowe Money.pl, mozna byto wybraé wiecej niz jedng odpowiedz
Na to, w jaki sposob ptacimy za zakupy, nie bez znaczenia jest wysokos$¢ prowizji pobieranej przez
wystawcéw kart. Jak informuje NBP, prowizje pobierane przez wystawcow kart za ptatnosci
bezgotéwkowe, sg ponad dwukrotnie wyzsze niz srednia w UE, a osmiokrotnie wyzsze niz np. na
Wegrzech czy w Finlandii. Z tego powodu wiele mniejszych sklepéw niechetnie instaluje terminale.
NBP zaapelowat do wystawcéw kart w tej sprawie. Elementem propozycji NBP jest stopniowe
obnizanie optat. Do czerwca tego roku ma powstaé¢ plan obnizania prowizji, tak by zblizyt sie on do
poziomu innych krajow UE. Ma to nastgpi¢ do 2016 roku.

Ankieta zostata przeprowadzona w dniach od 27 lutego do 2 marca 2012, wypetnito jg 10680 internautow Money.pl



