Europass
Curriculum Vitae

Dane personalne
Nazwisko / Imie
Adres

Telefon komorkowy
E-mail

Obywatelstwo
Data urodzenia

Pte¢

Cel zawodowy

Doswiadczenie zawodowe

Daty
Zawdd lub zajmowane stanowisko
Podstawowy zakres prac i obowigzkow

Nazwa pracodawcy
Daty

Zawdd lub zajmowane stanowisko
Podstawowy zakres prac i obowigzkow

Nazwa pracodawcy
Daty

Zawdd lub zajmowane stanowisko
Podstawowy zakres prac i obowigzkow

Nazwa pracodawcy
Daty

Zawdd lub zajmowane stanowisko
Podstawowy zakres prac i obowigzkow

Nazwa pracodawcy

Nowak Anna
Kwiatowa 28
35-876 Krakow
Polska

+48 888 888 888
anna.nowak@xyz.pl

polskie

16.08.1985

Otwarta, komunikatywna, znajaca jezyki obce i do$wiadczona przewodniczka turystyczna wykorzysta
swoje umiejetnosci pracujac dla firmy Krakéw Travel.

01.2011 - do teraz
Specjalista ds. turystyki

opracowywanie planu sprzedazy wycieczek

obstuga systeméw rezerwacyjnych (Merlin, Amadeus itp.)
prowadzenie szkolen dla przewodnikéw turystycznych
wdrazanie strategii promocji lokalnych atrakcji turystycznych

Biuro podrézy "Anton", Krakdw

06.2009 - 10.2010
Przewodnik turystyczny

oprowadzanie grup turystycznych po atrakcjach Rzymu

opracowanie i realizacja odrebnego planu zwiedzania dla grup pielgrzymkowych
oprowadzanie 0sdb indywidualnych po Watykanie

opieka nad realizacjg programu kulturalnego

Aventura Romana, Rzym, Wtochy

04.2006 - 06.2009
Przewodnik turystyczny

weekendowe oprowadzanie wycieczek po Muzeum Kopalni Ztota
opracowywanie planu zwiedzania muzeum
prelekcje historyczne dla dzieci

"AURUM" Zioty Stok, Ztoty Stok

06.2004 - 10.2004

Stazysta

ttumaczenia pisemne i ustne

prace biurowe

opieka nad zagranicznymi studentami, ktdrzy przyjezdzali realizowa¢ praktyki w Cérdobie (Hiszpania)
przewodnik turystyczny po miescie Cérdoba

przygotowanie planu i towarzyszenie w podrézy do innych miast w rejonie Andaluzja (Hiszpania)
opieka nad realizacjg programu kulturalnego

Academia Cérdoba, Cérdoba, Hiszpania



Wyksztatcenie

Daty
Nazwal/tytut uzyskanych kwalifikacii
Podstawowe dziedziny ksztatcenia

Nazwa instytucji edukacyjne;

Daty

Nazwaltytut uzyskanych kwalifikacji
Podstawowe dziedziny ksztatcenia
Nazwa instytucji edukacyijne;

Szkolenia

Data
Nazwa szkolenia

Certyfikaty i uprawnienia

Data
Dokument

Umiejetnosci i kompetencje
Inne jezyki
Samoocena

Poziom europejski (*)

angielski
hiszpanski

wioski

Informacje dodatkowe

Hobby

09.2004 - 06.2009
Magister
Wydziat: Turystyki i Rekreacji

Kierunek: Turystyka miedzynarodowa

Wyzsza Szkota Turystyki i Ekologii, Sucha Beskidzka

10.2007 - 06.2008
rok w ramach programu Erasmus
Wydziat: Zarzadzania i Turystyki

Universidad Las Palmas de Gran Canaria, Gran Canaria, Hiszpania, Las Palmas de Gran Canaria,

Hiszpania

03.2006

Kierownik wycieczek szkolnych - Dyplom Towarzystwa Wiedzy Powszechnej

01.2010
Prawo jazdy kat. B

Rozumienie Moéwienie Pisanie
Stuchanie Czytanie Porozumiewanie sie Samodzielne
wypowiadanie si¢

B2 p02|.om B2 p02|.om B2 p02|.om B2 p02|.om B2 pozpm B
samodzielnosci samodzielnosci samodzielnosci samodzielnosci samodzielnosci
C2 | poziom biegtosci | C2 | poziom biegtosci | C2 | poziom biegtosci | C2 | poziom biegtosci | C2 | poziom biegtosci

poziom poziom poziom poziom poziom
B1 . |B1 . |B1 . |B1 . |B1 .
samodzielnosci samodzielnosci samodzielnosci samodzielnosci samodzielnosci

(*) Europejski system opisu ksztafcenia jezykowego

zdolno$ci komunikacyjne (4), tatwo$¢ w nawigzywaniu kontaktéw (4), postugiwanie sie poprawng
polszczyzna (4), umiejetno$¢ wystapien publicznych (3), nienaganna prezencja (4), umiejetnosé
rozwigzywania konfliktow (4), odporno$¢ na stres (4)

(*) poziom umiejetnosci: 1 - poczatkujacy, 2 - $redniozaawansowany, 3 - zaawansowany, 4 - biegty

Jestem osobg dyspozycyjna, odpowiedzialng, otwartg i czerpiacg przyjemno$é z pracy z ludzmi.

Szybko sie ucze.

nauka jezykéw obcych, podréze, nowe media i wykorzystanie Internetu w branzy turystyczne;
(prowadze bloga poswigeconego podrézowaniu)




