Wielkie zmiany na rynku doradcéw finansowych

- raport Money.pl

Rynek doradcéw finansowych bardzo sie zmienit. Nie tylko dlatego, ze firmy
odnotowuja rekordy sprzedazy kredytéw hipotecznych. Dynamicznie ro$nie tez
sprzedaz produktéw inwestycyjnych. Zmienit sie takze uklad sit - Expanderowi,

najwiekszej do niedawna firmie, urosta powazna konkurencja.
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Miniony rok byt niezwykle ciekawy na rynku. Wyniki sprzedazy firm przerosty prognozy
i to bardzo znacznie - wyniki byty nawet o 200 proc. lepsze, niz oczekiwano.

Wyniki doradcow finansowych sg pochodng boomu na rynku kredytéw hipotecznych.
W 2006 roku na cele mieszkaniowe pozyczyliSmy az trzy razy wiecej niz w 2004 roku.
Wedtug "Rzeczpospolitej" wartos¢ rynku kredytow hipotecznych w minionym roku
wyniosta 43,5 mld zt. Gazeta zbadata akcje kredytowg najwiekszych bankéw. Te dane
zbiezne sg z wyliczeniami Zwigzkéw Bankdw Polskich.

Z tych 43,5 mid zt klienci wartos¢ udzielonych kredytow
pozyczyli 7 mld - mieszkaniowych przez najwieksze banki
Za poérednictwem tylko trzech (dane w mld zk; Zrddbo: "Rzeczpospolita™)

najwiekszych brokeréw

finansowych. Co szdsty kredyt — *
zostat wiec zaciggniety
nie bezposrednio w banku. 30

Nastapit olbrzymi skok
wartosci kredytow udzielanych
przez firmy doradcze
- 0 160 proc. W 2005 roku
trzej najwieksi brokerzy
pozyczyli 2,7 mld. Poréwnujac
ubiegtoroczne dane
z 2004 rokiem, skok jest
jeszcze bardziej imponujacy - az 536-procentowy.
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Mowimy tylko o tréjce najwiekszych graczy, firmach Expander, Open Finance i Notus.
Gdyby zliczy¢ wyniki dziesigtek matych firm, wynik bytby jeszcze bardziej imponujacy.

Expander planowat, Wyniki najwiekszych brokerdw w 2006 roku
ze w 2006 roku bedzie (dane w tys. zi)
posredniczyt w udzieleniu 4000
kredytow wartych 2 mlid zi. 3300
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Tymczasem po podsumowaniu . |

roku okazato sie, ze ich wartos¢
wyniosta 3,3 mid zt.
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Tak niska - jak sie okazato

- prognoza, wynikata z dwoch 206
przyczyn. Sporo sie wtedy 100 4

mowito o planach

wprowadzenia ograniczen o

w udzielaniu kredytow Expancer Open Finance Motz

walutowych. Istniata obawa,

ze Komisja Nadzoru Bankowego wprowadzi znacznie bardziej rygorystyczne zasady,
niz wprowadzona w lipcu Rekomendacja S. Wedtug wiedzy z poczatku 2006 roku
ostroznos¢ w szacowaniu

sprzedazy byta wskazana.
YWartosd wartosci udzielonych kredytow

"Te prognozy uwzgledniajq za posrednictwem firmy EXPANDER
zamieszanie na rynku, o (dane w tys. z1)
do ktérego moze dojs¢, 3300

jesli zostang wprowadzone
obostrzenia przy udzielaniu
kredytow walutowych.
Moze to wielu klientéw 2000
zniecheci¢. Jednak trudno

bedzie ten rynek zepsuc.
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Poza tym niektore banki nie bedg miaty problemoéw ze spetnieniem nowych wymogow,
poza tym beda omijac surowe regulacje" - wypowiadat sie na tamach Money.pl w lutym
2006 roku Maciej Kossowski.

Choc regulacje okazaty nie tak surowe, to banki i tak je skutecznie omijaja. Poza tym
dzi$ Maciej Kossowski wyjasnia, ze byty pewne problemy z raportowaniem wynikéw
z firm partnerskich i petne wyniki znane byty z op6znieniem. Dlatego tez prognozowanie
byto trudniejsze.

W prognozach pomylity sig wartost wartosc udzielonych kredytdw
zreszty wszystkie firmy. za posrednictwem firmy OPEN FINANCE
W kazdym razie dzi$ Expander (dane w tys. zf)
na wszelki wypadek oo
nie podaje prognozy
na 2007 rok. 3000

Jeszcze w 2005 roku
sytuacja na rynku wygladata 2000
tak, ze byt Expander, a za nim
dtugo, dtugo nic, 1000
a konkurencja daleko w tyle.
Po 2006 roku mozna $miato 36
powiedzie¢, ze na rynku .
mamy dwoch duzych
doradcéw. Expanderowi zaczat
deptac¢ po pietach Open Finance. O ile w 2005 roku miat sprzedaz prawie dwa razy nizszq
(1,5 mld Expandera wobec 840 tys. Open Finance), to po 2006 roku 3,3 mld wobec 3 mld
nie jest juz duzym dystansem.
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Co ciekawe, w tym samym materiale z lutego 2006 roku, prezes Open Finance
Jarostaw Augustyniak prognozowat sprzedaz na poziomie 1,5 mlid zt. Tak wiec o ile
Expander pomylit sie 0 jedng trzecig, to OF sprzedat prawie dwukrotnie wiecej,
niz planowat. Zapewne dlatego OF réwniez nie dzieli sie prognozami na 2007 rok.

Nadrobienie réznicy wymagato od Open trzyipétkrotnego zwiekszenia sprzedazy.
Niesamowity wzrost firma zawdziecza temu, ze jednak w 2005 roku byta w trakcie
tworzenia i sie¢ placéwek dopiero powstawata. Jak juz powstaty, to zgarniaty klientéw
Z rynku.

Czy firma przegoni w tym roku Expandera? Przynajmniej wedtug oficjalnych
wypowiedzi, nie jest to jej celem. "Mamy ambicje by¢ najlepsza firma na rynku.
Jesli realizujac ten cel staniemy sie takze najwieksza, to dobrze, a nie mamy zamiaru
$cigac sie z Expanderem" - mowi Krzysztof Olszewski z Open Finance.

Firmy nie traktuja sie wrogo - przynajmniej w oficjalnych wypowiedziach ich
przedstawicieli. Maciej Kossowski méwi, Ze nie bojg sie Open Finance i nie zamierzajg
koncentrowac sie na "uciekaniu" przed gonigcg konkurencjg. Wolg skupi¢ sie
na tworzeniu nowych ofert,
gtownie inwestycyjnych.

. . o Wartosd wartosc udzielonych kredytow

Tak wiec przynajmniej za posSrednictwem firmy NOTUS
w warstwie werbalnej nie ma (dane w tys. 21}

wojny, ale zapewne specjalisci

z obu firm bacznie patrzg na

stupki i w ich "sztabach" 1200
atmosfera nie jest pokojowa.
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- przynajmniej na razie - od
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z kredytami wartymi 800 tys. zt nie moze zagrozi¢ Open Finance ani tym bardziej
Expanderowi.

Jednak ponad stuprocentowy wzrost godny jest uznania, tym bardziej, ze firma

planowata 70-procentowy. - wWartoéd wartogci udzielonych kredytow
Najbardziej dynamiczna za posrednictwem firmy GOLDENEGG

firma roku 2006 jest daleko (dane w tys. )
od podium, ale jesli utrzyma
dynamike wzrostu,

w przysztym roku moze by¢
juz widoczna wsrod
najwiekszych. Chodzi o 400
Goldenegg, ktore

ze sprzedaza kredytow 200
o wartosci 395 tys. zt firma niie 36
nie imponuje, ale wzrost istaniata -
o ponad 300 proc. w stosunku
do roku 2005 juz tak. 2004 2005 2005 2007

To mtoda firma, wiec wzrost

wynika z niewielkiej bazy, ale i tak rzuca sie w oczy dzieki takiej dynamice. Jesli spetnig
sie prognozy firmy, to w tym roku za ich pos$rednictwem sprzedane zostang kredyty
warte 800 tys. zi.

GO0

395

Goldenegg miat trzystuprocentowy wzrost, a planowat stuprocentowy - z wymienionych
firm najbardziej sie pomylit.

Jednak doradcy finansowi to nie tylko temat kredytéw hipotecznych. Polacy coraz
chetniej aktywnie oszczedzajg. W tej materii tez chetnie licza na fachowe wsparcie.
I tu wielka ciekawostka - mierzac wielkos$¢ firm doradczych wartoscig sprzedanych
produktéw inwestycyjnych, to okazuje sie, ze numerem jeden w 2006 roku byt Open
Finance. Jego klienci zainwestowali 300 min zt, a Expandera 200 min. Rok wczesniej
mozna powiedzie¢, ze byt remis. Obecnie na rynku mamy wiec dwoch liderow,
jesli wezmiemy pod uwage dwie kategorie.

"O ile rok, dwa lata temu temat korzystnego zainwestowania nadwyzki finansowej
wynikat przy okazji rozmowy o kredycie, to dzi$ wielu klientéw przychodzi do naszych
doradcow tylko po to, aby pomogli im ulokowac pienigdze. Rynek sie zmienia"

- mowi Krzysztof Olszewski
z Open Finance.

Te setki miI_ion.éW ztotych wartosc produktdw inwestycyjnych sprzedanych
nie robig wrazenia A E— przez wybranych doradcow
w zestawieniu miliarddow, (dane w min zh)
ktore klienci tych firm 300

300 4

pozyczyli. Jednak $wiadczg
o tym, ze rynek sie rozwija
i niebawem okreslenie 200
"doradcy finansowi" bedzie
bardziej adekwatne

do opisywanych firm. Dzi$ tez
sq doradcami, ale klienci
wymagajg gtownie od nich
porady przy pozyczaniu, a rolg
prawdziwego doradcy jest |
pomoc przy gospodarowaniu
pieniedzmi, a wiec takze przy ich inwestowaniu. I wtasnie stopniowo taka role najwieksze
firmy na rynku zaczynajg spetniac.
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Dynamika wzrostu wartosci sprzedazy produktéw inwestycyjnych jest jeszcze wieksza,
niz kredytéw hipotecznych. W 2006 Expander sprzedat ich czterokrotnie wiecej
niz w 2005 roku, a Open szesciokrotnie wiecej.

KOMENTARZ MONEY.PL

Wyjasnienie tak duzej dynamiki wzrostu sprzedazy kredytow bytoby zbyt proste, gdyby
poprzesta¢ tylko na tym, Ze firmy skorzystaty z boomu kredytowego oraz coraz
skuteczniej docieraty do coraz wiekszej rzeszy klientéw.

Dodatkowym powodem dobrej kondycji doradcow jest to, ze coraz wiecej Polakdéw
przekonuje sie, iz przed podjeciem waznej decyzji zyciowej warto zasiegngl porady.
Spora czes¢ klientow gubi sie w ofertach bankdéw. Sag one intensywnie promowane
i trudno jest stwierdzic, ktora jest optymalna.

Samodzielne rozeznanie na rynku utrudnia to, ze banki z reguty dos¢ podchwytliwie
reklamujq swoje ustugi. Dopiero po przeczytaniu i przeanalizowaniu catej umowy
oraz cennika, taryfikatora, kursow walut ustalanych przez bank, klient moze stwierdzié,
na jakie warunki tak na prawde sie godzi. Te zmudng prace wykona¢ moze doradca
i w dodatku za darmo - kredytobiorcy wiec coraz chetniej korzystajq wiec z ich oferty.

Duze firmy doradcze maja prawnikow i ekonomistow, ktorzy wytawiajg z umow te
informacje, ktére mogg miec istotne znaczenie dla klienta i wptyw na prawdziwg cene
kredytu. Oko laika moze z bankowego Zargonu i prawnych termindéw nie wychwycié
istotnych szczegotow.

Poza tym, kto ma czas, Zzeby rzeczowo przeanalizowaé oferty chocby pieciu bankdéw?
A co z pozostatymi?

Wiele oséb nie wie i nie musi wiedzie¢, co to jest spreed i jaki ma wptyw
na atrakcyjnos¢ kredytu. A w banku nikt im nie powie: "kredyt mamy atrakcyjny,
bierzemy niskq marze, prowizja tez niewysoka, ale wszystko to odbijamy sobie, gdyz
ustalilismy sobie zbdjeckie kursy sprzedazy i kupna walut”. A doradca moze, a nawet
powinien tak powiedzie¢ i doradzi¢ kredyt w banku, ktéry moze bierze wyzszg marze,
ale summa summarum ma korzystniejszq oferte.

Posrednik jest dobry takze dlatego, ze znajdzie kredyt osobie, ktérg niejeden bank
odestat z kwitkiem. Majg bowiem w swojej ofercie kredyty bankdw, ktore oferujg niezbyt
tanie, ale za to fatwo dostepne kredyty hipoteczne. Jesli kto$ chce naby¢ mieszkanie,
a ma nieregularne, badz nieudokumentowane dochody, to skusi sie na takg oferte. Rata
co prawda wysoka, ale zapewne i tak nizsza niz czynsz za wynajem na wolnym rynku.

Rola brokerow rosnie takze dlatego, Ze niektore banki nie inwestuja w rozbudowe
placéwek, tylko zdajq sie wfasnie na posrednikéw. Jesli maja dobrg oferte, doradca
i tak ja poleci. Dlatego chetnie wspdtpracuja z posrednikami, a posrednicy z nimi. Nie ma
kftopotu z podpisaniem umowy | z jej realizacjq, jesli obie strony sg bardzo
zainteresowane.

Tu jednak dochodzimy do pewnego konfliktu interesu i tego czesto bojq sie klienci
brokeréw - czy doradca na pewno poleci najkorzystniejszy kredyt, czy moze kredyt tego
banku, ktory ptaci mu wyzszg prowizje?

Firmy oczywiscie zarzekaja sie, ze bardziej zalezy im na reputacji, niz jednorazowym
zysku, poza tym prowizje od bankéw majq zblizone, wiec zawsze polecajq kredyt
najkorzystniejszy dla klienta.
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