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Jak wyglada rynek?

Liczba Polakdw korzystajacych z internetu z roku na rok wyraznie roénie. W jeszcze szybszym
tempie rosnie odsetek klientdw e-bankowosci, czyli tych internautéw, ktorzy korzystajg z produktow
bankowych on-line. W 2006 roku z bankowosci elektronicznej korzystat juz co czwarty uzytkownik
sieci.

Najbardziej popularne produkty finansowe to oczywiscie konta osobiste (rachunki ROR). Konto
jest punktem wyjscia do korzystania z innych ustug finansowych — przelewdw, kart ptatniczych i
kredytowych, kredytow itd. Wedlug TNS OBOP, posiadanie konta bankowego deklaruje 57 proc.
Polakéw powyzej 15 roku zycia. Z kont bankowych przez internet korzysta 16 proc. klientéw bankdéw.
Jesli wezmiemy pod uwage tylko tych posiadaczy kont, ktdrzy maja dostep do sieci — co trzeci
korzystat z konta przez internet.

Patrzac z drugiej strony — w drugiej potowie 2006 roku z produktdw bankowosci elektronicznej
korzystato ponad 26 proc. internautow.

Odsetek internautéw korzystajacych z e-bankowosci
(na podstawie: TNS OBOP, 2002-2006)
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Duza dynamika wzrostu liczby klientow bankowosci elektronicznej, to najlepszy miernik
rozwoju rynku. Drugi wskaznik to przyrost liczby kont w bankach wirtualnych. Tu — jak zawsze —
liderem jest mBank, ktory w 2006 roku odnotowat bardzo duzy przyrost kont (wg eCard, pazdziernik
2006). W ubiegtym roku lawinowo rosta takze liczba e-kont w bankach tradycyjnych — ale do tego
wyniku trzeba podchodzi¢ ostroznie. Przyktadowo, PKO BP — drugi po mBanku pod wzgledem liczby
obstugiwanych kont internetowych — zawyza statystyki w ten sposdb, ze przyznaje status konta
internetowego kazdemu uruchamianemu rachunkowi ROR, niezaleznie od tego, czy internetowy kanat
dostepu jest przez klienta faktycznie wykorzystywany.

16 procent klientdw korzystajacych z konta przez internet to wynik catkiem niezty takze
dlatego, ze internetowy kanat dostepu cieszy sie popularnoscig porownywalng do innych. Z dostepu
do konta przez infolinie korzysta 17 proc. posiadaczy kont bankowych, a z powiadomien SMS - tylko
11 proc. Tymczasem telefony, takze komdrkowe, sq w Polsce duzo bardziej powszechne niz internet.

Z konta bankowego przez internet korzystajq przede wszystkim ludzie miodzi, w wieku 20-39
lat, osoby z wyksztatceniem wyzszym lub uczniowie/studenci, osoby na stanowiskach kierowniczych,
specjalisci, przedsiebiorcy, o dochodach wyzszych niz przecietne. Co ciekawe, z dostepu
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internetowego do konta czeSciej korzystaja kobiety niz mezczyzni (odpowiednio 18 i 13 proc.
posiadaczy kont).

Z ustug ktorych bankéw korzystamy najchetniej? Co wiemy o naszych kontach bankowych? Z
jakich opcji do konta korzystamy? Co mamy w planach na najblizsze miesigce? Na te pytania
odpowiadamy w raporcie ,Jak Polacy korzystajq z kont bankowych”.

Spis tresci:

L W jakich bankach?

IL. Ustugi mato popularne

I11. Kto korzysta z e-bankowosci?

1v. Karty popularne wsréd mtodych mezczyzn
V. Plany zakupowe Polakéw
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I W jakich bankach?

Najbardziej popularne sg konta w bankach tradycyjnych. Na pytanie o bank, w ktérym
ankietowany posiada konto gtdéwne, najwiecej wskazan otrzymaty: PKO BP, Pekao SA, Bank
Spotdzielczy (wyniki — patrz tabela). Banki typowo internetowe — Inteligo i mBank — w badaniu OBOP
otrzymaty po 1 proc. wskazan. Wydaje sie, ze to niewiele, jednak jest to rezultat lepszy niz wyniki
ponad potowy bankdow. Ponizej 1 proc. wskazan miaty: Bank Ochrony Srodowiska, Bank Pocztowy,
Deutsche Bank, EuroBank, Getin Bank, Multibank, Nordea Bank, Raiffeisen Bank Polska, Volkswagen
Bank.

Banki obstugujace gtéwne rachunki ROR respondentow
(na podstawie: TNS OBOP, 2006)

PKO BP 15%
Pekao S.A. 8%
Bank Spotdzielczy 8%
ING Bank Slaski 5%
Bank BPH 4%
Bank Gospodarki Zywnosciowej 4%
Bank Zachodni WBK 4%
Lukas Bank 2%
Bank Handlowy / Citibank 1%
Bank Millenium 1%
Inteligo* 1%
Kredyt Bank 1%
mBank* 1%

Pozostate banki — ponizej 1% wskazan.
* banki typowo internetowe.

Te same banki sg najczesciej wymieniane jako ,drugie”, czyli takie, z ktorych ustug
ankietowany klient korzysta, ale w ktdrych nie utrzymuje swojego gtéwnego rachunku ROR.

Banki obstugujace dodatkowe rachunki ROR respondentow
(na podstawie: TNS OBOP, 2006)

PKO BP 19%
Pekao S.A. 11%
Bank Spétdzielczy 9%
Lukas Bank 8%
ING Bank Slaski 7%
Bank BPH 6%
Bank Gospodarki Zywnosciowej 5%
Bank Zachodni WBK 5%
Kredyt Bank 2%
mBank 2%
inny bank 2%
AIsG Bank 1%
Bank Handlowy / Citibank 1%
Bank Millenium 1%
Inteligo 1%

Pozostate banki — ponizej 1% wskazan.
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Czy ta wysoka popularnos¢ bankéw tradycyjnych oznacza, ze kanat internetowy rozwija sie
powoli? Niekoniecznie.

Z konta bankowego korzystamy przez internet juz nie tylko w bankach wirtualnych. W petni
funkcjonalny internetowy dostep do rachunku jest ustugq juz powszechnie oferowang przez banki
tradycyjne. Wprawdzie najwiecej rachunkéw internetowych prowadzi mBank, ale drugi w kolejnosci
jest PKO BP. Jego odtam, typowo internetowe Inteligo, znajduje sie dopiero na pigtym miejscu.

Liczba rachunkoéw internetowych w bankach, w tys.
(na podstawie: eCard, 2005-2006)

bank XII 2005 IX 2006
mBank 1020 1620
PKO BP 850 1260
BZ WBK 450 650
Bank BPH 390 580
Inteligo 450 507
Multibank 90 110
Nordea 30 65

W ciggu roku wszystkie czotowe banki prowadzace rachunki internetowe zanotowaty istotne
wzrosty. To oznacza, ze e-kont przybywa — i to dynamicznie. Ciggle jednak wielu internautow nie
korzysta z opcji dostepu do konta przez internet — albo nawet nie wie, ze ma takga mozliwosc.
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II. Ustugi matlo popularne

Najlepiej znane klientom bankdéw sg tradycyjne ustugi w ramach konta, takie jak: debet,
kredyt, karta ptatnicza, przelew, mozliwo$¢ wyptaty gotowki z bankomatu. Tylko potowa posiadaczy
rachunkéw wie o mozliwosci ubiegania sie o karte kredytowa. Ale klienci sq najgorzej poinformowani
w kwestiach wygodnych metod dostepu do konta — przez internet, SMS, a nawet infolinie. Wie o nich
mniej niz potowa posiadaczy kont.

Znajomos¢ funkcjonalnosci konta przez posiadaczy rachunkow
(na podstawie: TNS OBOP, 2006)

trudno
funkcjonalnos¢ nie mam powiedzie¢
dostep do konta przez internet 48% 36% 16%
powiadomienia SMSem o transakcjach 33% 44% 22%
dostep do konta przez infolinie 44% 37% 19%
debet w koncie 68% 26% 6%
kredyt 69% 27% 4%
karta pfatnicza (Visa Electron, Maestro) 82% 14% 4%
karta kredytowa (Visa, Mastercard) 51% 38% 11%
Zlecenia state 67% 29% 4%
przelewy 79% 18% 3%
wyptaty z oddziatéw banku 85% 13% 2%
wyptaty z bankomatow 88% 10% 2%

Tylko 66 proc. posiadaczy kont korzysta z kart ptatniczych, a 16 proc. — z kart kredytowych. I
to szczegdlnie na rynku tych kart jest jeszcze sporo przestrzeni do zagospodarowania. Bo Polacy
zaciggajg sporo kredytéw, cho¢ przewaznie korzystajg z najprostszych opcji.

Z kredytu odnawialnego w koncie korzysta 25 proc., z debetu — az 34 proc. W ten sposob
pozycza sie pienigdze na krotki okres, kilka czy kilkanascie dni, dla podratowania biezacej ptynnosci
finansowej. W takich sytuacjach karty kredytowe sprawdzajq sie lepiej, bo ich klient ma tzw. grace
period — okres nieoprocentowanego kredytu. Dtugos$¢ okresu zalezy od banku, moze to by¢ nawet
ponad piecdziesigt dni. Tymczasem debet czy kredyt odnawialny sa oprocentowane stosunkowo
wysoko — i to juz od pierwszego dnia. Mimo to sg to popularniejsze metody pozyczania pieniedzy niz
karty kredytowe.

Popularno$¢ kredytow odnawialnych czy debetdw wynika przede wszystkim z ich lepszej
dostepnosci — banki przyznajg je na podstawie historii konta, a nie dochodéw. A po czesci takze z
niewiedzy klientow o tym, Ze jesli systematycznie pozycza sie drobne sumy, to po prostu optaca sie
zawrze¢ umowe o karte kredytowa.
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Korzystanie z opcji kont przez posiadaczy rachunkéw bankowych
(na podstawie: TNS OBOP, 2006)

trudno

ncji konta powiedzie¢

wyptaty z bankomatow 73% 26% 0%
wyptaty z oddziatéw banku 68% 31% 1%
karta pfatnicza (Visa Electron, Maestro) 66% 33% 1%
przelewy 47% 53% 0%
debet w koncie 34% 66% 1%
kredyt 25% 75% 1%
Zlecenia state 24% 75% 0%
dostep do konta przez infolinie 17% 81% 2%
dostep do konta przez internet 16% 83% 1%
karta kredytowa (Visa, Mastercard) 16% 83% 1%
powiadomienia SMSem o transakcjach 11% 88% 1%

Ciggle mato popularne jest korzystanie z dostepu do konta drogq elektroniczng, czyli ta
najwygodniejszg. Prawie potowa posiadaczy kont bankowych wie, ze posiada internetowy dostep do
konta, ale korzysta z tej mozliwosci tylko 16 proc. posiadaczy rachunkow. To dlatego, Ze duza czesc
posiadaczy kont nie korzysta z internetu w ogodle. Gdyby pod lupe wzigé samych internautdw okaze
sie, ze 1/3 korzysta z konta przez internet!

Sposrod tych klientdw bankdw, ktdrzy korzystajg z sieci, drogq elektroniczng z konta korzysta
tylko 32 proc., czyli okoto 2,8 min Polakdw powyzej 15 roku zycia. Pozostate 5,9 min klientow bankdw,
ktérzy majg dostep do internetu, ale nie korzystajq z dostepu do konta przez internet.

Korzystanie z konta drogq elektroniczna przez klientéw bankow,
ktorzy maja dostep do internetu
(na podstawie: TNS OBOP, 2006)

trudno .
powiedzieé korzystajg z
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nie
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III. Kto korzysta z e-bankowosci?

Z kont bankowych przez internet korzystaja przede wszystkim ludzie mtodzi. Co trzecia osoba
w wieku 20-39 lat korzysta z konta drogg elektroniczng. Sq one najbardziej popularne wérdd osdb z
wyksztatceniem wyzszym, wsrdd ucznidw/studentdw, osdb na stanowiskach kierowniczych,
specjalistéw, przedsiebiorcow, o dochodach wyzszych niz przecietne.

Z dostepu internetowego korzysta najwiecej tych posiadaczy kont, ktdrzy majg internet w
domu — 35 proc. Ale nie tylko. Az 22 proc. klientdw, ktdrzy z sieci korzystajg nie w domu, ale w innych
miejscach, réwniez wykorzystuje internetowy kanat dostepu do konta.

Profil uzytkownikow kont bankowych — plec
(na podstawie: TNS OBOP, 2006):

tak nie trudno powiedzie¢
kobiety 18% 81% 1%
mezczyzni 13% 86% 1%

Co ciekawe, z dostepu do konta przez internet korzystajq czeSciej kobiety 18 proc. niz
mezczyzni 13 proc. Warto zwrdci¢ uwage, ze proporcje ptci w grupie internautdw sg niemal réwne — z
drobng (okoto 1 proc.) przewagg mezczyzn.

Kobiety, ktére posiadajg konto w banku oraz korzystajg z dodatkowej opcji, jaka jest dostep
do konta przez Internet, to w wiekszosci osoby (OBOP, 2006):

- w wieku 20 — 39 lat (38%);

- z wyzszym wyksztatceniem (59%);

- aktywne zawodowo (65%);

- zajmujace w pracy wyzsze stanowiska (kierownicy/specjalisci) (37%);
- oceniajace swojg sytuacje materialng jako $rednig (52%);

- z miast liczacych powyzej 500 tys. mieszkancow (37%).

Profil uzytkownikow kont bankowych — wiek
(na podstawie: TNS OBOP, 2006):

tak nie trudno powiedzie¢
20-29 29% 71% 1%
30-39 30% 67% 3%
40-49 5% 95% 0%
50-59 7% 93% 0%
60 lat i wiecej 2% 97% 2%

Najwieksza grupa posiadaczy e-kont to osoby w wieku 20-39 lat. To zrozumiate — najwiecej
mozliwosci internetu wykorzystujg ludzie mtodzi. Dotyczy to szczegdlnie funkcji ekonomicznych sieci —
zakupow przez internet, uczestnictwa w aukcjach, a takze, jak sie okazuje, korzystania z ustug
finansowych on-line.
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Profil uzytkownikoéw kont bankowych — wyksztatcenie
(na podstawie: TNS OBOP, 2006):

tak nie trudno powiedzie¢
podstawowe 3% 95% 2%
zasadnicze zawodowe 3% 97% 0%
Srednie i pomaturalne 15% 83% 2%
licencjat i wyzsze 39% 61% 1%

Popularnos¢ kanatu internetowego jest proporcjonalna do wyksztatcenia posiadacza konta. Z
dostepu internetowego korzysta az 39 proc. witascicieli kont, ktorzy majg wyksztatcenie wyzsze lub
licencjackie. W grupach najstabiej wyksztatconych popularnos¢ e-kont jest nikfa. To do$¢ oczywiste, ze
z konta przez internet — podobnie jak z samego internetu — korzystajq raczej ludzie lepigj
wyksztatceni. Ale wydaje sie, ze dystans miedzy tymi grupami w przypadku korzystania z e-kont jest
bardzo duzy.

Profil uzytkownikéw kont bankowych — aktywnos$¢ zawodowa
(na podstawie: TNS OBOP, 2006):

tak nie trudno powiedzie¢
pracuje zawodowo 18% 81% 1%
nie pracuje zawodowo 12% 87% 1%

Z kont bankowych przez internet korzysta wiecej osdb aktywnych zawodowo niz os6b
niepracujacych. To takze zrozumiate — osoby pracujace znacznie czesSciej majgq dostep do sieci i
korzystaja z niej w sposob bardziej wszechstronny niz osoby niepracujace. Dziwi wiec raczej
stosunkowo niewielki dystans miedzy tymi grupami.

Profil uzytkownikoéw kont bankowych — status zawodowy
(na podstawie: TNS OBOP, 2006):

tak nie trudno powiedzie¢
kierownicy/specjalisci 39% 60% 1%
prywatni przedsiebiorcy 25% 71% 3%
pracownicy administracji i ustug 19% 79% 2%
robotnicy 2% 98% 0%
rolnicy 9% 91% 0%
gospodynie domowe / nie pracujacy 13% 85% 2%
emeryci / renciéci 2% 96% 1%
uczniowie i studenci 55% 45% 0%
bezrobotni 17% 83% 0%

Z internetowego dostepu do swoich kont korzystajg przede wszystkim uczniowie i studenci —
czyli ta grupa osob, ktore spedzajq w sieci najwiecej czasu i korzystaja z niej na wiele réznych
sposobow. Wérdd osob aktywnych zawodowo, z e-kont najczesciej korzystajq pracownicy umystowi —
kadra zarzadzajaca, specjalisci, przedsiebiorcy.
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Profil uzytkownikéw kont bankowych — dochod miesieczny netto na osobe
(na podstawie: TNS OBOP, 2006):

tak nie trudno powiedzieé¢
ponizej 799 PLN 9% 81% 0%
800-1249 PLN 10% 88% 2%
1250-1999 PLN 17% 83% 1%
2000-2999 PLN 18% 82% 0%
3000 PLN i wiecej 35% 65% 0%
brak odpowiedzi 18% 81% 1%

Popularno$¢ internetowego kanatu dostepu do konta jest proporcjonalna takze do dochodéow
klienta banku. Im wyzsze s miesieczne dochody na osobe w jego rodzinie, tym wieksze
prawdopodobienstwo wykonywania operacji bankowych w sieci.

10
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1v. Karty popularne wsréd mtodych mezczyzn
Polacy majg w swoich portfelach coraz wiecej kart ptatniczych. W trzecim kwartale 2006 roku

byto na rynku ponad 22 miliony wszystkich kart (dane NBP, III kwartat 2006).

LICZBA KART PLATNICZYCH NA POLSKIM RYNKU (W MLN)
(na podstawie danych NBP):
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Jak wynika z badan TNS OBOP, kart pfatniczych (Visa Electron, Maestro) uzywa 65 proc.
kobiet i 67 proc. mezczyzn posiadajacych konto bankowe.

Podobnie jak konta internetowe, karty ptatnicze sq réwniez najbardziej popularne wsréd osob
mtodych (kart debetowych uzywa 75 proc. oséb w wieku 20-29 lat i 81% w wieku 30-39 lat), lepiej
wyksztatconych (80 proc. oséb z wyzszym wyksztatceniem), aktywnych zawodowo (70 proc.),
prywatnych przedsiebiorcow (87 proc.), o wyzszych dochodach (95 proc. oséb z dochodami powyzej 3
tys. zt netto na osobe).

Karty staty sie juz powszechnym instrumentem pfatniczym. Uzywajq ich nie tylko mtodzi i
wyksztatceni, ale takze osoby:

- starsze — 62 proc. 0s6b w wieku 50-59 lat i 44 proc. 0s6b powyzej 60. roku zycia;

- stabiej wyksztatcone — 43 proc. 0sdb z wyksztatceniem podstawowym i 66 proc. z zasadniczym
zawodowym;

- Z nizszymi dochodami — 61 proc. 0séb z dochodami netto ponizej 799 zt na osobe i 63 proc. z
dochodami netto w przedziale 800-1249 zt na osobe.

Wsrod kart ptatniczych, najsilniejszg tendencje wzrostowg wykazujq karty kredytowe. W 2006
roku co czwarta karta ptatnicza na rynku to byla karta kredytowa, trzy lata wczesniej — zaledwie co
dziesigta. Wynika to z faktu, ze rynek prostych kart ptatniczych, czyli kart debetowych, jest juz
nasycony. A takze z tego, ze oferty bankow sg coraz lepsze — karty kredytowe sg duzo tatwiej
dostepne i duzo tansze niz pare lat temu. (Wiecej na temat rynku kart ptatniczych w Polsce w raporcie
Money.pl i eCard ,Jak ptacimy w internecie?”, luty 2007, dostepny na: www.money.pl).

Karty kredytowe sa bardziej popularne wsréd mezczyzn. Uzywa ich 18 proc. mezczyzn
(sposréd tych, ktdrzy posiadajg konto bankowe) i 13 proc. kobiet.

W grupie posiadaczy kont bankowych, karty kredytowe sg najczesciej wykorzystywane przez
osoby (OBOP, 2006):

11
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- przed 40. rokiem Zycia — uzywa ich 21 proc. 0sob (posiadajacych konto bankowe) w wieku 30-39
lat i 17 proc. oséb w wieku 20-29 lat, 16 proc. os6b w wieku 40-49 lat i 15 proc. 0oséb w wieku 50-
59 lat;

- lepiej zarabiajacych — 48 proc. 0s6b posiadajacych w swoim gospodarstwie domowym przychody
powyzej 3 tys. zt netto na osobe;

- lepiej wyksztatconych — 22 proc. os6b z wyksztatceniem wyzszym i licencjackim;

- pracujacych na stanowiskach menedzerskich, specjalistycznych i administracyjnych: 20 proc.
prywatnych przedsiebiorcow, 21 proc. kierownikdw i specjalistow, 23 proc. pracownikow
administradji i ustug;

- ktdre korzystajq z internetu — 22 proc. (w$rdd osdb, ktdre nie korzystajg z sieci — tylko 10 proc.).

12
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V. Plany zakupowe Polakow
We wrze$niu 2006 r. OBOP zadat respondentom pytanie o to, jakie sg ich plany odnos$nie

produktow finansowych na najblizsze 12 miesiecy. Oto, co planujg Polacy.

Plany zakupowe Polakow na okres najblizszego roku - w tys.
(pytanie zadane respondentom przez TNS OBOP we wrzesniu 2006 roku):

kredyt hipoteczny 241
rezygnacja z ustug dotychczasowego banku 390
Zmiana/zatozenie konta w banku internetowym 465
Zmiana/zatozenie konta w banku tradycyjnym 753
kredyt konsumpcyjny, pozaczka 798

0O 100 200 300 400 500 600 700 800 900

1,2 proc. klientow planuje zmieni¢ bank, z ktorego ustug korzysta. Duzym zainteresowaniem
cieszg sie banki internetowe — az 465 tys. Polakdw planuje otworzy¢ w nich konto. Nadal jednak
znacznie bardziej popularne sg banki tradycyjne — tu konto planuje zatozy¢ az 735 tys. oséb.

Nalezy pamieta¢ o tym, ze dostep do konta przez internet to juz powszechna funkcjonalnos¢

oferowana przez banki tradycyjne. Ustugi w bankach internetowych sg jednak przewaznie sporo
tansze — nie dziwi wiec duze zainteresowanie klientdw ich ustugami.

13
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Komentarz Money.pl

Rynek produktow bankowych w Polsce, choc rozwija sie dynamicznie,
Jjest ciggle duzo stabszy niz w krajach zachodnich. Posiadanie konta osobistego
deklaruje tylko 57 proc. Polakow powyzej 15. roku Zycia — to jeden z
najstabszych wynikow w Europie!

Jesli chodzi o korzystanie z produktow bankowych przez internet —
wnioski sq bardziej optymistyczne. Z internetowego dostepu do konta korzysta
co czwarty internauta. To niezly rezultat, biorgc pod uwage, Ze z internetu H
korzystajg przede wszystkim ludzie mfodzj, uczniowie i studenci, a to czesto sg
osoby bez witasnych dochodow i bez potrzeby posiadania konta. Co wiecej, korzystanie z bankowosci
elektronicznej jest bardziej popularne niz na przyktad zakupy przez internet czy udziat w aukcjach
Interetowych!

) Mozemy uznac, ze Polacy dali sie przekonac, ze bankowosc internetowa to dobre narzedzie.
Swiadczy o tym popularnos¢ bankow wirtualnych, czyli takich, ktore obstuguja rachunki kiientow
wyigcznie przez internet. Chociaz internetowy dostep do konta jest juz powszechnie oferowany przez
banki tradycyjne, liderem rynku e-kont pozostaje — niezmiennie od wielu lat — typowo internetowy
mBank. Dobrg pozycje zajmuje takze Inteligo, niegdys samodzielny bank, a obecnie internetowe ramie
PKO BP.

Skad tak duza popularnosc¢ bankowosci elektronicznej? Na pewno wynika to ze wzrostu
umiejetnosci komputerowych Polakow, lepszej znajomosci sieci i wiekszej pewnosci co do tego, ze
transakcje w internecie sq bezpieczne. Ale z internetowego dostepu do kont bankowych korzystamy
czesciej nie tylko dlatego, Ze jest to duzo wygodniejsze. Do sukcesu e-bankowosci przyczynity sie
takze banki — swojg polityka cenowa. Wykonywanie operacji w oddziatach bankow jest kosztowne —
polskie banki pobieraja nieproporcjonalnie wysokie prowizje od wszelkich czynnosci zatatwianych przy
okienku. Tymczasem Korzystanie z konta przez intemnet jest tanie, a w przypadku produktow
niektorych bankow — prawie darmowe.,

Marta Smaga
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