Moje konsumenckie ABC

Vademecum praw konsumenckich dzieci i mtodziezy

|. Kiedy dziecko zaczyna by¢ konsumentem?

Drobne zakupy

Dzieci i mlodziez do ukonczenia 18 roku zycia nie maja zdolnosci do czynnosci prawnych, czyli nie
moga zawiera¢ umow, jesli umowy te majg mie¢ znaczenie prawne. Tak wynika z zapiséw kodeksu cywilnego.
| jedli ta zasada ogdlna nie bytaby uzupetniona przepisami szczegétowymi, konsumenci mtodsi niz
osiemnastolatkowie nie mogliby w ogdle nic kupowad: ani otdéwka, ani cukierkdw, ani napojéw. Whpisano wiec
dodatkowy przepis, ze miedzy innymi dzieci ponizej 18 roku zycia i inne osoby, ktére nie maja zdolnosci
do czynnosci prawnych, moga zawiera¢ umowy powszechne (czyli zwykfe i bardzo popularne) jesli dotycza
one drobnych biezacych spraw zycia codziennego. Dorosli moga wiec sprzedawad dzieciom
gazety, czasopisma, artykuty papiernicze, zywnosc i stodycze. Ale jedli dziecko z mtodszych klas szkoty podstawowej
przyjdzie do sklepu i zechce kupi¢ odtwarzacz MP3 albo telewizor, to nie jest to juz umowa powszechna,
dotyczaca biezacych spraw zycia codziennego. Taka transakcja powinna by¢ zawarta w towarzystwie i za zgoda
osoby petnoletniej.

Co wiecej, zgodnie z kodeksem cywilnym, dzieci ponizej |3 roku zycia w ogdle nie powinny zawiera¢ umow, nawet
dotyczacych biezacych spraw zycia codziennego. Jezeli jednak umowa taka zostafa wykonana, jest wazna, o ile
dziecko nie zostalo pokrzywdzone (np. poprzez zazadanie przez przedsiebiorce razaco wygdrowanej ceny za towar).
A co sie dzieje, gdy dwunastolatek sam przychodzi do sklepu i kupuje droga zabawke, lub np. akwarium petne
rybek? W mysl przepiséw taka umowa nie jest wazna. Jesli okaze sie, ze chiopiec lub dziewczynka zrobili takie
drogie zakupy (kupili odtwarzacz, weza, papuge, czy telefon komdrkowy) bez zgody rodzicow, lub opiekundw
prawnych, to rodzice maja prawo przyjs¢ do sklepu i zazadac zwrotu pieniedzy oraz odda¢ towar.

2. Kupowanie - na co zwraca¢ uwage?

Etykieta: ogladaj i czytaj

Opakowania towardw, napisy i rysunki na etykietach, czy butelkach to takze czes¢ reklamy. Maja przyciagac wzrok,
zachecad potencjalnych klientow do kupowania. Czesto na opakowaniach czytamy, ze zywnos¢ jest ,bezpieczna"
lub ,zdrowa”. A przeciez sprzedawana zywno$¢ zawsze musi by¢ zdrowa. Bowiem w mys| przepiséw producent
odpowiada za to, by jego produkt byt bezpieczny. Zasada ta dotyczy wszystkich producentdw i wszystkich
towardw: zywnosci, zabawek, ubrah czy urzadzen.

Na opakowaniach, oprécz elementdw reklamy, sa tez informacje, ktére producent musi obowigzkowo zamiescic.
| nie moga one wprowadza¢ kupujacego w bfad.

Producent na przykiad powinien poda¢ wszystkie informacje o sobie: nazwe firmy, adres.

Jesli kupujemy zywnos¢, sprawdzmy:

e date waznosci, czyli termin, do ktérego mozemy bezpiecznie spozy¢ dany produkt;

e w jakich warunkach mamy trzymac zywnos¢: czy np. musimy wkiada¢ jg do loddwki;

e jak dlugo moze leze¢ po otwarciu opakowania;

e jaka jest waga produktu (niekiedy duze opakowania kryja niewielkie ilosci produktu). Sprawdzmy tez skiad
ilosciowy i jakosciowy produktu (czyli ile substancji i w jakich ilosciach wchodzi w jego skiad, np. 5 g biatka
w 100 g produktu, 30 proc. weglowodandw itp.);

e jakie skfadniki zawiera produkt. Czy tylko substancje naturalne, czy uzyto tez zwigzkdw chemicznych, dajacych

smak i kolor podobny do naturalnych sktadnikéw?

e cechy zywieniowe lub przeznaczenie produktu (czyli czym sie charakteryzuje i dla kogo jest przeznaczony,

czy jest to np. deser dla niemowlat, czy tez margaryna dla oséb z podniesionym poziomem cholesterolu we krwi).
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Czytanie etykiet jest bardzo przydatne w kazdej sytuacji, nie tylko przy kupowaniu zywnosci. Takze gdy kupujemy
ubrania, buty czy sprzet elektroniczny. Etykieta to wizytdwka i podstawowa informacja o produkcie.

Na ubraniach musi znalez¢ sie informacja, z jakich materiatéw (naturalnych, sztucznych)
je uszyto oraz jak nalezy je pra¢ lub czysci¢ (np. w jakiej temperaturze).

CE - specjalny znak

Istnieje ponad 20 grup produktéw, ktére sg dopuszczone do sprzedazy (obrotu) w UE pod warunkiem,
ze projektanci i wykonawcy spetnig specjalne, przewidziane prawem wymogi. Sg to miedzy innymi zabawki, sprzet
elektryczny, w tym telewizory, radia, komputery, aparaty fotograficzne, lampki, lodéwki, zamrazarki, wentylatory.
Ale tez fodzie, odziez ochronna, wyroby budowlane, dzwigi i windy.

Jesli producent wyprodukuje towar zgodnie z przewidzianymi prawem wymogami - oznacza swoj produkt znakiem
CE. Symbol ten stosowany jest we wszystkich krajach Unii Europejskiej.

Paragon - przechowujmy przez dwa lata

Paragon to dowdd zawarcia umowy: sprzedawca sprzedat jakis towar lub ustuge, a my za to zaptaciliémy. Paragon
zawsze nalezy ze sobg zabra¢. To podstawowe prawo i obowiazek konsumenta. Nie powinnismy go wyrzucad.
W ciggu 2 lat od daty zakupu mamy prawo reklamowac towar (oprécz zywnosci). Dlatego warto przechowywac
paragon, zwlfaszcza jesdli to, co kupujemy, ma nam stuzy¢ kilka lat. To bedzie dowdd, kiedy i gdzie dokonalismy
zakupu.

3. Szczegdlne zakupy - bezpieczny internet

Dzieki internetowi i telefonowi mozemy kupowac oraz zamawiaé ustugi i towary bez wychodzenia z domu.
A sprzedaz wysytkowa (np. ksiazek, ubran) mozliwa jest przez zamawianie towardw z katalogdw wydawniczych
na poczcie.

To, ze kupujemy towar nie widzac z bliska i nie mozemy dopyta¢ sprzedawcy o szczegdty powoduje, ze trudno
jest sprawdzi¢, czy produkt rzeczywiscie nam odpowiada. Niekiedy wigc mozemy by¢ nieprzyjemnie zaskoczeni:
bluza z polaru Zle na nas lezy, a buty s zielone, a nie turkusowe - jak obiecano w katalogu wysytkowym.

W Polsce, tak jak we wszystkich krajach UE, istnieja przepisy, ktére chronig konsumentdéw podczas zakupdw
w internecie (i wszystkich innych formach tak zwanych ,zakupéw na odlegtosc”).

Przy zakupach ,,na odlegtos¢”

e Mamy prawo do peinej i podanej przystepnym jezykiem informacji o oferowanych towarach i ustugach.
Powinnismy ja otrzymac juz w momencie sktadania zamowienia.

e Najpdzniej razem z zamowionym towarem, powinnismy otrzymac pisemne potwierdzenia informagji
o zakupie. (dodatkowo wydrukujmy strone, na ktérej pojawia sie potwierdzenie zlozenia zamdwienia).

*  Nie pdzniej niz w chwili dostawy powinnidémy otrzymac na pismie lub poczty elektroniczng potwierdzenie
Zawarcia umowy.

e Mozemy w ciggu |10 dni odstgpi¢ od umowy i odda¢ towar. Ale musimy powiadomi¢ pisemnie (najlepie;
listem poleconym) sklep o swojej decyzji. Jedli kupujemy za granica, pamietajmy jednak, ze w niektorych krajach
termin odstapienia od umowy moze by¢ krétszy. Zgodnie z przepisami UE musi to by¢ minimum 7 dni.

¢ Nie musimy przyjmowac niezamowionego towaru ani za niego pfacic.

Jesli decydujemy sie na zakupy w sklepie internetowym, pamietajmy o kilku zasadach, ktére utatwig nam transakcje.
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Sprawdzmy sklep

e Sprawdzmy adres sklepu i numer telefonu do przedsiebiorcy; skrét ,pl” w adresie internetowym nie musi
oznaczaé, ze przedsigbiorca ma swoja siedzibe w Polsce.

e Zobaczmy, czy na witrynie tego sklepu stosowany jest system bezpieczehstwa sygnalizowany poprzez
symbol (ikonke) kiddki na spodzie ekranu monitora, tak by nikt inny oprécz nas i sklepu nie mogt odczytad
czy Sciagnad naszych danych; to szczegdlnie wazne, jesli pfacimy karta.

e Sprawdzmy, czy sklep bedzie przestrzegat regul zachowania naszej prywatnosci. Jesli nie ma takiego
zapewnienia, moze sie okazac, ze trafimy do bazy danych firm wysytkowych czy reklamowych i bedziemy od nich
dostawali propozycje i oferty (czyli tzw. spam).

Nie spieszmy sie

e Sprawdzmy oferty w kilku sklepach. Moze okazac sie, ze ta pierwsza wcale nie jest najbardziej atrakcyjna.

e Uwazajmy na reklamy, czytajmy dokfadnie ceny i informacje techniczne, a nie zapewnienia, ze wszystko jest ,naj”.

e Skorzystajmy ze specjalnych witryn - poréwnywarek - gdzie przedstawiane sg oferty z wielu sklepdw
i mozemy poréwnaé ceny oraz parametry poszczegdlnych produktow.

e Przeczytajmy warunki zakupu: czy cena jest catkowita - zawiera podatek, jakie sg koszty przesytki.

e Jesli kupujemy w zagranicznym sklepie, upewnijmy sie, czy towar - np. urzadzenie elektryczne - odpowiada
polskim wymogom (na przykiad, czy aparat telefoniczny ma homologacje).

e Zwrddmy uwage na to, czy gwarancja jest honorowana w Polsce.

e Zapiszmy na twardym dysku dane producenta oraz kopie zamdwienia.

Dziesig¢ dni na decyzje
Dostajemy przesytke i okazuje sie, ze ubranie nie pasuje, a ksigzka ma podartg oktadke.

e Mamy |0 dni na oddanie towaru. Wyslijmy go poczta.

« O swojej decyzji na pismie (najlepiej w liscie poleconym) poinformujmy sklep.

e Najdalej w ciggu 14 dni powinnismy otrzymac zwrot pieniedzy.

o Jesli tak sie nie dzieje, zwrdcmy sie o pomoc do rzecznika konsumentéw w swoim powiecie lub miescie.

Uwaga!

Prawo oddawania towaréw bez podania przyczyny nie dotyczy towaréw kupionych
od konsumentéw. Nie obejmuje zatem zakupéw robionych na internetowych portalach
aukcyjnych. Jesli decydujemy sie na zakupy w ten sposéb, dokladnie przeczytajmy regulamin aukcyjny. Umowe
zawieramy z okreslong osoba, a nie z organizatorem aukgji. Zanim co$ kupimy, poczytajmy opinie i komentarze
o innych transakcjach tej osoby. Nie wysytajmy cafej zaptaty, zanim nie otrzymamy towaru.

Mozemy deponowac zaptate na koncie u organizatora aukcji do czasu nadejscia przesytki. Wéwczas on przekaze
pieniadze sprzedawcy. Mozemy tez umdwic sie ze sprzedajacym, iz zaptacimy w ramach ,przesytki za zaliczeniem”.
Whtedy ptacimy kurierowi czy listonoszowi w momencie otrzymania przesytki.

4. Dwa lata na reklamacje
Reklamacje prawie wszystkich towaréw mozna skfada¢ w ciggu 2 lat od zakupu. Inne zasady dotyczg zywnosci.

Tu na reklamacje mamy 3 dni od zakupu lub - jesli jest on fabrycznie szczelnie zapakowany — 3 dni od daty
otwarcia produktu.
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Gdy zauwazymy wade w naszej kurtce albo w plecaku, mozemy je zareklamowa¢ w ciggu 2 miesiecy od chwili,
gdy odkryjemy usterke.

Usterki i wady sg najpowazniejszym, ale nie jedynym powodem reklamacji. Mozemy reklamowag, jesli nasz
towar jest ,,niezgodny z umowa". Jest to mozliwe nie tylko wtedy, gdy towar jest wadliwy, lecz réowniez
wowczas, gdy sprzedawca wprowadzit nas w biad (np. radio odbiera fale w dwaoch zakresach, a nie w trzech).
Albo na etykiecie producent napisal, ze po uzyciu kremu bedziemy opaleni na braz juz po 3 godzinach. A tymczasem
chodzimy na stoneczng plaze juz trzeci dzien, a opalenizny ani Sladu. Wowczas takze mozemy reklamowac towar.
Co wiecej, powodem reklamagji moze byc¢ takze to, ze popsuliémy urzadzenie w trakcie montazu zgodnego
z instrukcja.

Czesto zapewnienia o jakosci towaru znalezé mozna jedynie na ulotkach reklamowych czy nalepkach.
Warto je zachowad, szczegdlnie wtedy, gdy produkt ma wieksza warto$¢. W przypadku reklamacji bedziemy mogli
sie powota¢ na konkretne obietnice producenta.

Ale pamietajmy: jedli producent zalecit, by jogurt trzymac w loddwce, a my go zostawimy w cieple, nie mozemy
reklamowac, jesli sie szybko popsuje.

Reklamowaé¢ mozna kazdy towar, nawet ten kupowany w ramach promocji czy na wyprzedazy.
Jesli kupilismy towar petnowartosciowy, bez wad, tyle ze okazyjnie - bo taniej, to mozemy go potem reklamowac,
jesli np. szybko sie zepsuje. Inaczej, gdy powodem obnizenia ceny jest wada towaru, o ktérej sprzedawca
poinformowat nas przy zakupie. Wtedy nie mozna reklamowac tej wady, ale za to inne, wykryte pdzniej - tak.

Z reklamacjg zawsze mozemy pdjs¢ do sklepu, w ktdrym kupilismy dana rzecz.

Sprzedawcy maja 4 dni na ustosunkowanie sie do reklamagji. Jedli nie dostaniemy od nich w tym czasie zadnej
korespondencji, oznacza to, ze przyjeli reklamacje.

Mamy prawo domagac sie od sprzedawcy:

e bezplatnej naprawy,

*  wymiany przedmiotu na nowy.

Wybdr nalezy do nas. Dopdki mozliwa jest wymiana albo naprawa, nie mozemy zadaé zwrotu pieniedzy
za wadliwy towar. Ale jesli okaze si¢ to niemozliwe lub narazi nas na dodatkowe wydatki, a wada towaru jest
istotna, mozemy domagac sie zwrotu pieniedzy (mozemy odstgpi¢ od umowy) lub obnizenia ceny tego towaru.

Warto wiedzie¢, ze najbezpieczniej jest ztozy< reklamacje na pismie.

Niekiedy producent czy sprzedawca nie chca przyjac reklamacji, odmawiaja naprawy czy obnizenia ceny. Wéwczas
mozna skierowac sprawe do sadu konsumenckiego (istniejacego przy Inspekcji Handloweyj) lub do sadu powszechnego.
Woezesniej jednak zawsze warto skonsultowacd sie z rzecznikiem konsumentéw lub Federacja Konsumentéw.
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7. Jakie instytucje pomagaja konsumentom?

Gdzie mozemy zwrécic sie o pomoc w indywidualnej sprawie — np. gdy kupimy Zle zszyte buty, a sprzedawca nie
chce uwzgledni¢ naszej reklamacji lub gdy zrobimy zakupy w sklepie internetowym, a nie otrzymamy zamdwionego
towaru?

Z takimi problemami mozemy udac sie do instytugji, ktdére maja swoje biura w catej Polsce. Sa to przede wszystkim:

- miejski lub powiatowy rzecznik konsumentéw
- Federacja Konsumentéw

Miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentdw znajdziemy w kazdym powiatowym miescie, najczescie]
w siedzibie Starostwa Powiatowego lub w Urzedzie Miasta.

Mozemy sie zwrdéci¢ do niego po porade, dowiedzied sie o przystugujacych nam prawach, spytaé, czy postapiono
wobec nas nieuczciwie i co mozemy w takiej sytuacji zrobi¢. Rzecznik jest naszym reprezentantem, ktéry ma broni¢
naszych intereséw. Moze wiec skontaktowad sie z nieuczciwg firmg i sprébowac wplynaé na zafatwienie naszej
sprawy. Jezeli to nie poskutkuje, moze pozwac przedsiebiorce do sadu i wzig¢ udziat w postepowaniu.

Adresy do powiatowych rzecznikdw konsumentdw znajdziemy na stronie www.uokik.gov.pl

Bezplatng pomoc znajdziemy réwniez w Federacji Konsumentow. Adresy i telefony wszystkich biur federadj,
a takze szczegdtowe informacje, znajdziemy na stronie www.federacja-konsumentow.org.pl

Jezeli zauwazymy problem, ktory dotyczy¢ moze wielu konsumentow, mozemy ztozy¢ skarge do Urzedu Ochrony
Konkurengji i Konsumentéw. Skargi i wnioski mogg by¢ wnoszone pisemnie, telegraficznie, faksem lub pocztg
elektroniczng. Mozemy takze przyjs¢ i opowiedzie¢ o problemie urzednikowi. Jesli wysytamy skarge poczta,
podajmy swoje dokfadne dane: imie, nazwisko, adres zamieszkania (poniewaz skargi anonimowe nie sg przez urzad
rozpatrywane).

Po otrzymaniu skargi urzad moze wszcza¢ postepowanie administracyjne i w jego wyniku podejmuje decyzje.
Jesli uzna, ze przedsiebiorca postepowal wobec konsumentdéw nieuczciwie, nakaze mu postepowac
zgodnie z prawem.

Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw
Plac Powstaricow Warszawy |
00-950 Warszawa

www.uokik.gov.pl
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