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Vademecum praw konsumenckich dzieci i m∏odzie˝y

1. Kiedy dziecko zaczyna byç konsumentem?

Drobne zakupy
Dzieci i m∏odzie˝ do ukoƒczenia 18 roku ˝ycia nie majà zdolnoÊci do czynnoÊci prawnych, czyli nie
mogà zawieraç umów, jeÊli umowy te majà mieç znaczenie prawne. Tak wynika z zapisów kodeksu cywilnego. 
I jeÊli ta zasada ogólna nie by∏aby uzupe∏niona przepisami szczegó∏owymi, konsumenci m∏odsi ni˝ 
osiemnastolatkowie nie mogliby w ogóle nic kupowaç: ani o∏ówka, ani cukierków, ani napojów. Wpisano wi´c
dodatkowy przepis, ˝e mi´dzy innymi dzieci poni˝ej 18 roku ˝ycia i inne osoby, które nie majà zdolnoÊci
do czynnoÊci prawnych, mogà zawieraç umowy powszechne (czyli zwyk∏e i bardzo popularne) jeÊli dotyczà
one drobnych bie˝àcych spraw ˝ycia codziennego. DoroÊli mogà wi´c sprzedawaç dzieciom 
gazety, czasopisma, artyku∏y papiernicze, ˝ywnoÊç i s∏odycze. Ale jeÊli dziecko z m∏odszych klas szko∏y podstawowej
przyjdzie do sklepu i zechce kupiç odtwarzacz MP3 albo telewizor, to nie jest to ju˝ umowa powszechna, 
dotyczàca bie˝àcych spraw ˝ycia codziennego. Taka transakcja powinna byç zawarta w towarzystwie i za zgodà
osoby pe∏noletniej. 
Co wi´cej, zgodnie z kodeksem cywilnym, dzieci poni˝ej 13 roku ˝ycia w ogóle nie powinny zawieraç umów, nawet
dotyczàcych bie˝àcych spraw ˝ycia codziennego. Je˝eli jednak umowa taka zosta∏a wykonana, jest wa˝na, o ile
dziecko nie zosta∏o pokrzywdzone (np. poprzez za˝àdanie przez przedsi´biorc´ ra˝àco wygórowanej ceny za towar).
A co si´ dzieje, gdy dwunastolatek sam przychodzi do sklepu i kupuje drogà zabawk´, lub np. akwarium pe∏ne
rybek? W myÊl przepisów taka umowa nie jest wa˝na. JeÊli oka˝e si´, ˝e ch∏opiec lub dziewczynka zrobili takie 
drogie zakupy (kupili odtwarzacz, w´˝a, papug´, czy telefon komórkowy) bez zgody rodziców, lub opiekunów
prawnych, to rodzice majà prawo przyjÊç do sklepu i za˝àdaç zwrotu pieni´dzy oraz oddaç towar.

2. Kupowanie - na co zwracaç uwag´?

Etykieta: oglàdaj i czytaj
Opakowania towarów, napisy i rysunki na etykietach, czy butelkach to tak˝e cz´Êç reklamy. Majà przyciàgaç wzrok,
zach´caç potencjalnych klientów do kupowania. Cz´sto na opakowaniach czytamy, ˝e ˝ywnoÊç jest „bezpieczna"
lub „zdrowa”. A przecie˝ sprzedawana ˝ywnoÊç zawsze musi byç zdrowa. Bowiem w myÊl przepisów producent 
odpowiada za to, by jego produkt by∏ bezpieczny. Zasada ta dotyczy wszystkich producentów i wszystkich
towarów: ˝ywnoÊci, zabawek, ubraƒ czy urzàdzeƒ. 
Na opakowaniach, oprócz elementów reklamy, sà te˝ informacje, które producent musi obowiàzkowo zamieÊciç.
I nie mogà one wprowadzaç kupujàcego w b∏àd. 
Producent na przyk∏ad powinien podaç wszystkie informacje o sobie: nazw´ firmy, adres. 

JeÊli kupujemy ˝ywnoÊç, sprawdêmy:
• dat´ wa˝noÊci, czyli termin, do którego mo˝emy bezpiecznie spo˝yç dany produkt;
• w jakich warunkach mamy trzymaç ˝ywnoÊç: czy np. musimy wk∏adaç jà do lodówki;
• jak d∏ugo mo˝e le˝eç po otwarciu opakowania;
• jaka jest waga produktu (niekiedy du˝e opakowania kryjà niewielkie iloÊci produktu). Sprawdêmy te˝ sk∏ad

iloÊciowy i jakoÊciowy produktu (czyli ile substancji i w jakich iloÊciach wchodzi w jego sk∏ad, np. 5 g bia∏ka 
w 100 g produktu, 30 proc. w´glowodanów itp.);

• jakie sk∏adniki zawiera produkt. Czy tylko substancje naturalne, czy u˝yto te˝ zwiàzków chemicznych, dajàcych
smak i kolor podobny do naturalnych sk∏adników?

• cechy ˝ywieniowe lub przeznaczenie produktu (czyli czym si´ charakteryzuje i dla kogo jest przeznaczony, 
czy jest to np. deser dla niemowlàt, czy te˝ margaryna dla osób z podniesionym poziomem cholesterolu we krwi).
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Czytanie etykiet jest bardzo przydatne w ka˝dej sytuacji, nie tylko przy kupowaniu ˝ywnoÊci. Tak˝e gdy kupujemy
ubrania, buty czy sprz´t elektroniczny. Etykieta to wizytówka i podstawowa informacja o produkcie. 
Na ubraniach musi znaleêç si´ informacja, z jakich materia∏ów (naturalnych, sztucznych) 
je uszyto oraz jak nale˝y je praç lub czyÊciç (np. w jakiej temperaturze).

CE - specjalny znak
Istnieje ponad 20 grup produktów, które sà dopuszczone do sprzeda˝y (obrotu) w UE pod warunkiem, 
˝e projektanci i wykonawcy spe∏nià specjalne, przewidziane prawem wymogi. Sà to mi´dzy innymi zabawki, sprz´t
elektryczny, w tym telewizory, radia, komputery, aparaty fotograficzne, lampki, lodówki, zamra˝arki, wentylatory.
Ale te˝ ∏odzie, odzie˝ ochronna, wyroby budowlane, dêwigi i windy. 
JeÊli producent wyprodukuje towar zgodnie z przewidzianymi prawem wymogami - oznacza swój produkt znakiem
CE. Symbol ten stosowany jest we wszystkich krajach Unii Europejskiej. 

Paragon - przechowujmy przez dwa lata
Paragon to dowód zawarcia umowy: sprzedawca sprzeda∏ jakiÊ towar lub us∏ug´, a my za to zap∏aciliÊmy. Paragon
zawsze nale˝y ze sobà zabraç. To podstawowe prawo i obowiàzek konsumenta. Nie powinniÊmy go wyrzucaç. 
W ciàgu 2 lat od daty zakupu mamy prawo reklamowaç towar (oprócz ˝ywnoÊci). Dlatego warto przechowywaç
paragon, zw∏aszcza jeÊli to, co kupujemy, ma nam s∏u˝yç kilka lat. To b´dzie dowód, kiedy i gdzie dokonaliÊmy
zakupu.

3. Szczególne zakupy - bezpieczny internet

Dzi´ki internetowi i telefonowi mo˝emy kupowaç oraz zamawiaç us∏ugi i towary bez wychodzenia z domu. 
A sprzeda˝ wysy∏kowa (np. ksià˝ek, ubraƒ) mo˝liwa jest przez zamawianie towarów z katalogów wydawniczych 
na poczcie. 
To, ˝e kupujemy towar nie widzàc z bliska i nie mo˝emy dopytaç sprzedawcy o szczegó∏y powoduje, ˝e trudno
jest sprawdziç, czy produkt rzeczywiÊcie nam odpowiada. Niekiedy wi´c mo˝emy byç nieprzyjemnie zaskoczeni:
bluza z polaru êle na nas le˝y, a buty sà zielone, a nie turkusowe - jak obiecano w katalogu wysy∏kowym.
W Polsce, tak jak we wszystkich krajach UE, istniejà przepisy, które chronià konsumentów podczas zakupów 
w internecie (i wszystkich innych formach tak zwanych „zakupów na odleg∏oÊç”). 

Przy zakupach „na odleg∏oÊç”
• Mamy prawo do pe∏nej i podanej przyst´pnym j´zykiem informacji o oferowanych towarach i us∏ugach.
PowinniÊmy jà otrzymaç ju˝ w momencie sk∏adania zamówienia. 
• Najpóêniej razem z zamówionym towarem, powinniÊmy otrzymaç pisemne potwierdzenia informacji 
o zakupie. (dodatkowo wydrukujmy stron´, na której pojawia si´ potwierdzenie z∏o˝enia zamówienia). 
• Nie póêniej ni˝ w chwili dostawy powinniÊmy otrzymaç na piÊmie lub pocztà elektronicznà potwierdzenie
zawarcia umowy.
• Mo˝emy w ciàgu 10 dni odstàpiç od umowy i oddaç towar. Ale musimy powiadomiç pisemnie (najlepiej 
listem poleconym) sklep o swojej decyzji. JeÊli kupujemy za granicà, pami´tajmy jednak, ˝e w niektórych krajach 
termin odstàpienia od umowy mo˝e byç krótszy. Zgodnie z przepisami UE musi to byç minimum 7 dni.
• Nie musimy przyjmowaç niezamówionego towaru ani za niego p∏aciç. 

JeÊli decydujemy si´ na zakupy w sklepie internetowym, pami´tajmy o kilku zasadach, które u∏atwià nam transakcj´. 
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Sprawdêmy sklep
• Sprawdêmy adres sklepu i numer telefonu do przedsi´biorcy; skrót „pl” w adresie internetowym nie musi
oznaczaç, ˝e przedsi´biorca ma swojà siedzib´ w Polsce. 
• Zobaczmy, czy na witrynie tego sklepu stosowany jest system bezpieczeƒstwa sygnalizowany poprzez 
symbol (ikonk´) k∏ódki na spodzie ekranu monitora, tak by nikt inny oprócz nas i sklepu nie móg∏ odczytaç 
czy Êciàgnàç naszych danych; to szczególnie wa˝ne, jeÊli p∏acimy kartà.
• Sprawdêmy, czy sklep b´dzie przestrzega∏ regu∏ zachowania naszej prywatnoÊci. JeÊli nie ma takiego
zapewnienia, mo˝e si´ okazaç, ˝e trafimy do bazy danych firm wysy∏kowych czy reklamowych i b´dziemy od nich
dostawali propozycje i oferty (czyli tzw. spam). 

Nie spieszmy si´
• Sprawdêmy oferty w kilku sklepach. Mo˝e okazaç si´, ˝e ta pierwsza wcale nie jest najbardziej atrakcyjna.
• Uwa˝ajmy na reklamy, czytajmy dok∏adnie ceny i informacje techniczne, a nie zapewnienia, ̋ e wszystko jest „naj”.
• Skorzystajmy ze specjalnych witryn - porównywarek - gdzie przedstawiane sà oferty z wielu sklepów 

i mo˝emy porównaç ceny oraz parametry poszczególnych produktów.
• Przeczytajmy warunki zakupu: czy cena jest ca∏kowita - zawiera podatek, jakie sà koszty przesy∏ki.
• JeÊli kupujemy w zagranicznym sklepie, upewnijmy si´, czy towar - np. urzàdzenie elektryczne - odpowiada

polskim wymogom (na przyk∏ad, czy aparat telefoniczny ma homologacj´).
• Zwróçmy uwag´ na to, czy gwarancja jest honorowana w Polsce.
• Zapiszmy na twardym dysku dane producenta oraz kopi´ zamówienia.

Dziesi´ç dni na decyzj´
Dostajemy przesy∏k´ i okazuje si´, ˝e ubranie nie pasuje, a ksià˝ka ma podartà ok∏adk´. 

• Mamy 10 dni na oddanie towaru. WyÊlijmy go pocztà. 
• O swojej decyzji na piÊmie (najlepiej w liÊcie poleconym) poinformujmy sklep.
• Najdalej w ciàgu 14 dni powinniÊmy otrzymaç zwrot pieni´dzy.
• JeÊli tak si´ nie dzieje, zwróçmy si´ o pomoc do rzecznika konsumentów w swoim powiecie lub mieÊcie.

Uwaga!
Prawo oddawania towarów bez podania przyczyny nie dotyczy towarów kupionych 
od konsumentów. Nie obejmuje zatem zakupów robionych na internetowych portalach 
aukcyjnych. JeÊli decydujemy si´ na zakupy w ten sposób, dok∏adnie przeczytajmy regulamin aukcyjny. Umow´
zawieramy z okreÊlonà osobà, a nie z organizatorem aukcji. Zanim coÊ kupimy, poczytajmy opinie i komentarze 
o innych transakcjach tej osoby. Nie wysy∏ajmy ca∏ej zap∏aty, zanim nie otrzymamy towaru.
Mo˝emy deponowaç zap∏at´ na koncie u organizatora aukcji do czasu nadejÊcia przesy∏ki. Wówczas on przeka˝e
pieniàdze sprzedawcy. Mo˝emy te˝ umówiç si´ ze sprzedajàcym, i˝ zap∏acimy w ramach „przesy∏ki za zaliczeniem”.
Wtedy p∏acimy kurierowi czy listonoszowi w momencie otrzymania przesy∏ki.

4. Dwa lata na reklamacj´ 

Reklamacje prawie wszystkich towarów mo˝na sk∏adaç w ciàgu 2 lat od zakupu. Inne zasady dotyczà ˝ywnoÊci. 
Tu na reklamacj´ mamy 3 dni od zakupu lub - jeÊli jest on fabrycznie szczelnie zapakowany – 3 dni od daty 
otwarcia produktu.
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Gdy zauwa˝ymy wad´ w naszej kurtce albo w plecaku, mo˝emy je zareklamowaç w ciàgu 2 miesi´cy od chwili,
gdy odkryjemy usterk´. 

Usterki i wady sà najpowa˝niejszym, ale nie jedynym powodem reklamacji. Mo˝emy reklamowaç, jeÊli nasz
towar jest „niezgodny z umowà". Jest to mo˝liwe nie tylko wtedy, gdy towar jest wadliwy, lecz równie˝ 
wówczas, gdy sprzedawca wprowadzi∏ nas w b∏àd (np. radio odbiera fale w dwóch zakresach, a nie w trzech). 
Albo na etykiecie producent napisa∏, ˝e po u˝yciu kremu b´dziemy opaleni na bràz ju˝ po 3 godzinach. A tymczasem
chodzimy na s∏onecznà pla˝´ ju˝ trzeci dzieƒ, a opalenizny ani Êladu. Wówczas tak˝e mo˝emy reklamowaç towar.
Co wi´cej, powodem reklamacji mo˝e byç tak˝e to, ˝e popsuliÊmy urzàdzenie w trakcie monta˝u zgodnego 
z instrukcjà.
Cz´sto zapewnienia o jakoÊci towaru znaleêç mo˝na jedynie na ulotkach reklamowych czy nalepkach. 
Warto je zachowaç, szczególnie wtedy, gdy produkt ma wi´kszà wartoÊç. W przypadku reklamacji b´dziemy mogli
si´ powo∏aç na konkretne obietnice producenta.
Ale pami´tajmy: jeÊli producent zaleci∏, by jogurt trzymaç w lodówce, a my go zostawimy w cieple, nie mo˝emy
reklamowaç, jeÊli si´ szybko popsuje.

Reklamowaç mo˝na ka˝dy towar, nawet ten kupowany w ramach promocji czy na wyprzeda˝y.
JeÊli kupiliÊmy towar pe∏nowartoÊciowy, bez wad, tyle ˝e okazyjnie - bo taniej, to mo˝emy go potem reklamowaç,
jeÊli np. szybko si´ zepsuje. Inaczej, gdy powodem obni˝enia ceny jest wada towaru, o której sprzedawca 
poinformowa∏ nas przy zakupie. Wtedy nie mo˝na reklamowaç tej wady, ale za to inne, wykryte póêniej - tak.

Z reklamacjà zawsze mo˝emy pójÊç do sklepu, w którym kupiliÊmy danà rzecz.

Sprzedawcy majà 14 dni na ustosunkowanie si´ do reklamacji. JeÊli nie dostaniemy od nich w tym czasie ˝adnej
korespondencji, oznacza to, ˝e przyj´li reklamacj´.
Mamy prawo domagaç si´ od sprzedawcy:
• bezp∏atnej naprawy,
• wymiany przedmiotu na nowy.

Wybór nale˝y do nas. Dopóki mo˝liwa jest wymiana albo naprawa, nie mo˝emy ˝àdaç zwrotu pieni´dzy 
za wadliwy towar. Ale jeÊli oka˝e si´ to niemo˝liwe lub narazi nas na dodatkowe wydatki, a wada towaru jest 
istotna, mo˝emy domagaç si´ zwrotu pieni´dzy (mo˝emy odstàpiç od umowy) lub obni˝enia ceny tego towaru.

Warto wiedzieç, ˝e najbezpieczniej jest z∏o˝yç reklamacj´ na piÊmie.
Niekiedy producent czy sprzedawca nie chcà przyjàç reklamacji, odmawiajà naprawy czy obni˝enia ceny. Wówczas
mo˝na skierowaç spraw´ do sàdu konsumenckiego (istniejàcego przy Inspekcji Handlowej) lub do sàdu powszechnego.
WczeÊniej jednak zawsze warto skonsultowaç si´ z rzecznikiem konsumentów lub Federacjà Konsumentów.
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7. Jakie instytucje pomagajà konsumentom? 

Gdzie mo˝emy zwróciç si´ o pomoc w indywidualnej sprawie – np. gdy kupimy êle zszyte buty, a sprzedawca nie
chce uwzgl´dniç naszej reklamacji lub gdy zrobimy zakupy w sklepie internetowym, a nie otrzymamy zamówionego
towaru?
Z takimi problemami mo˝emy udaç si´ do instytucji, które majà swoje biura w ca∏ej Polsce. Sà to przede wszystkim:

- miejski lub powiatowy rzecznik konsumentów
- Federacja Konsumentów

Miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentów znajdziemy w ka˝dym powiatowym mieÊcie, najcz´Êciej 
w siedzibie Starostwa Powiatowego lub w Urz´dzie Miasta.
Mo˝emy si´ zwróciç do niego po porad´, dowiedzieç si´ o przys∏ugujàcych nam prawach, spytaç, czy postàpiono
wobec nas nieuczciwie i co mo˝emy w takiej sytuacji zrobiç. Rzecznik jest naszym reprezentantem, który ma broniç
naszych interesów. Mo˝e wi´c skontaktowaç si´ z nieuczciwà firmà i spróbowaç wp∏ynàç na za∏atwienie naszej
sprawy. Je˝eli to nie poskutkuje, mo˝e pozwaç przedsi´biorc´ do sàdu i wziàç udzia∏ w post´powaniu. 

Adresy do powiatowych rzeczników konsumentów znajdziemy na stronie www.uokik.gov.pl

Bezp∏atnà pomoc znajdziemy równie˝ w Federacji Konsumentów. Adresy i telefony wszystkich biur federacji, 
a tak˝e szczegó∏owe informacje, znajdziemy na stronie www.federacja-konsumentow.org.pl

Je˝eli zauwa˝ymy problem, który dotyczyç mo˝e wielu konsumentów, mo˝emy z∏o˝yç skarg´ do Urz´du Ochrony
Konkurencji i Konsumentów. Skargi i wnioski mogà byç wnoszone pisemnie, telegraficznie, faksem lub pocztà 
elektronicznà. Mo˝emy tak˝e przyjÊç i opowiedzieç o problemie urz´dnikowi. JeÊli wysy∏amy skarg´ pocztà, 
podajmy swoje dok∏adne dane: imi´, nazwisko, adres zamieszkania (poniewa˝ skargi anonimowe nie sà przez urzàd
rozpatrywane).
Po otrzymaniu skargi urzàd mo˝e wszczàç post´powanie administracyjne i w jego wyniku podejmuje decyzj´. 
JeÊli uzna, ˝e przedsi´biorca post´powa∏ wobec konsumentów nieuczciwie, naka˝e mu post´powaç 
zgodnie z prawem.

Urzàd Ochrony Konkurencji i Konsumentów
Plac Powstaƒców Warszawy 1
00-950 Warszawa
www.uokik.gov.pl


