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Rozwd@j rynku ubezpieczen w Polsce

Na rynku ubezpieczeniowym jest tak dobrze, Ze coraz czesciej podczas
jego opisywania pada stowo hossa. W dodatku rynek wcigz bedzie sie rozwijat.

Jak wynika z analizy, polski rynek zmierza w kierunku bancassurance
- oferowania produktéw ubezpieczeniowych przez banki wspoétpracujace z
towarzystwami ubezpieczeniowymi.

Na rynku dzieje sie dobrze, ale jest on specyficzny - okazuje sie bowiem,
ze sporo Polakéw ubezpiecza sie przy okazji - uciekajac przed podatkiem Belki,
albo biorac kredyt.

Wiecej o polskim rynku ubezpieczen, o tendencjach i jego przysztosci, czytaj
w raporcie firmy consultingowej Trio Management i portalu finansowego
Money.pl.
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1. Stan polskiego rynku na tle Europy

Wedtug stanu na koniec 2006 roku dziatalno$¢ w Polsce prowadzity 64 zaktady
ubezpieczen, z czego: 31 zaktadow ubezpieczen na zycie, 33 zaktady ubezpieczen
majatkowych oraz jeden gtéwny oddziat* - ELVIA Travel Insurance Company. W lutym
2007 pierwsza sprzedaz przeprowadzito nowe towarzystwo ubezpieczen majatkowych
BRE Ubezpieczenia TU S.A.

W ostatnich latach liczba zaktadéw ubezpieczen nieco spada (w 2003 byto ich w
sumie 73, w 2004 - 68, w 2005 - 67). Polska, jak na niewielkg penetracje rynku na tle
Europy, ma sporo firm ubezpieczeniowych. Jest ich dwukrotnie wiecej niz na Wegrzech
i ponad dwukrotnie wiecej niz w Czechach, na Litwie i Lotwie. Jesli chodzi o kraje o
dtuzszej historii wolnego rynku, to Polska ma wiecej zaktadow zarejestrowanych niz
Austria, czy Portugalia. Najwiecej zaktadéw ubezpieczen (ponad 400) zarejestrowanych
jest w Niemczech, ktére z kolei mogg pochwali¢ sie jednym z najnizszych wskaznikow
koncentracji sposrod krajow UE.

Pomimo faktu, ze penetracja rynku bedzie rosng¢ zbiegajac do sredniej europejskiej
mozna sie spodziewad, ze trend spadkowy liczby zaktaddéw utrzyma sie w diuzszym
okresie ze wzgledu na fakt zwiekszajacej sie konkurencyjnosci rynku wymuszajacej
odpowiednio duzg baze klientéw, efektywne kanaty sprzedazy oraz ze wzgledu na
zblizajace sie, daleko idgce zmiany w podejsciu do wymogow kapitatowych (o czym
w dalszej czesci). Rynek bankowo-ubezpieczeniowy w krajach rozwinietych jest raczej
areng fuzji i przeje¢ - wyglada na to, ze w najblizszych latach nadal tak bedzie, czego
pochodng beda konsolidacje na rynkach lokalnych.

1.1.Koncentracja rynku

Specyfikg polskiego rynku - podobnie jak rozwijajacych sie krajow UE - jest wysoki
(cho¢ spadajacy) wskaznik koncentracji, co w duzym stopniu jest schedg po poprzednim
porzadku gospodarczym. W Polsce wskaznik HHI?> wynosi obecnie ok. 1900 dla
ubezpieczen na zycie oraz 2600 dla ubezpieczen majgtkowych, co oznacza, ze w obu
przypadkach rynek jest wysoce skoncentrowany. Poréownujac udziat pieciu najwiekszych
zaktadow ubezpieczen na zycie mozna zauwazy¢, ze w Polsce wynosi on 0k.70% zas w
wiekszosci rozwinietych krajéw europejskich nie przekracza 60% (n.p. Niemcy — mniej
niz 40%, Hiszpania, Francja, Wielka Brytania, Wiochy, Dania). Podobne dysproporcje
majg miejsce w przypadku ubezpieczen majatkowych (Polska - ok. 80%, okoto potowa
rynku nadal nalezy do PZU SA).

O ile wspotczynnik koncentracji w krajach starej pietnastki jest nizszy, to wykazuje
on tendencje wzrostowg zwigzang z konsolidacjg rynku.

1.2.Penetracja rynku i poziom ochrony

Interesujgce wnioski pojawiajq sie przy okazji analizy wskaznika penetracji rynku,
rozumianego jako sktadka przypisana w stosunku do produktu krajowego brutto
(wyrazona w procentach) oraz wskaznika poziomu ochrony ubezpieczeniowej wyrazonej
jako $rednia sktadka ubezpieczeniowa per capita. W UE $rednio penetracja wynosi 9%
zas sktadka 2250€. Dodatkowo daje sie zaobserwowac pewna zaleznos$¢ na rynku UE:

! Gléwny oddzialjest to oddziat zaktadu ubezpietzpaistwa nie kdacego cztonkiem Unii Europejskiej.
Oddzialy pastw cztonkowskich UE nie podlegapolskiemu nadzorowi i nie figurajw zagregowanym bilansie
polskiego sektora ubezpieczeniowego.

2 Herfindahl-Hirschman Index — miara koncentracii,rgneksrednio skoncentrowany uwa st wskanik HHI
pomidzy 1000 a 1800, zapowyzej 1800 za silnie skoncentrowany. W USA transalitigi i przej¢
zwickszapce HHI o ponad 100 punktéw podlegaggulacjom antymonopolistycznym.
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jeden punkt procentowy penetracji za 250 € sktadki. Kraje najbardziej rozwiniete
gospodarczo jak Niemcy, Francja, Wielka Brytania (13%, 4600€) majq wysokie wskazniki
penetracji oraz sktadki, niemniej nizszy niz pozostate stosunek penetracji do sktadki
(dotyczy to takze USA oraz Japonii). Kraje takie jak Portugalia, Hiszpania, Wtochy majq
ten stosunek wyzszy i charakteryzujq sie wyzszym potencjatem wzrostu. Polska

(3.5%, 270€), podobnie jak inne kraje bytego bloku wschodniego zalicza sie wtasnie do
tej grupy. Mozna zatem oczekiwaé, ze w dtuzszej perspektywie oprécz oczywistego
wzrostu penetracji i sktadki, ich wzajemna relacja bedzie zbiega¢ do $redniej
europejskiej.

Wspotczynnik penetracji w wybranych krajach UE (200  5)
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2. Ewolucja polskiego rynku i perspektywy rozwoju

2.1.Struktura witasnosciowa.

Na polskim rynku dominujg podmioty zagraniczne, ktdrych udziat w strukturze
kapitatow podstawowych zaktaddw wynosi $rednio 75%. Skarb Panstwa ma
wiekszosciowy udziat w PZU (a tym samym PZU Zycie) oraz w KUKE. W warto$ciach
bezwzglednych najwiecej zagranicznego kapitatu zaangazowanego w ubezpieczenia
zyciowe pochodzi z Holandii (AEGON, ING), natomiast najwiecej spotek na polskim rynku
jest w posiadaniu kapitatu niemieckiego i austriackiego. Z kolei najwiekszy po PZU zaktad
ubezpieczen na zycie, CU Polska TunZ S.A., jest w 90% brytyjski. Jesli chodzi o kapitat
spoza Europy, to jedynie USA ma 100% udziatéw w trzech spétkach (Amplico, Metlife,
Pramerica). Jesli chodzi o ubezpieczenia majatkowe, to zdecydowanie dominuje kapitat
niemiecki i austriacki.

Dynamika zmian w strukturze kapitatow nie jest wielka (kapitaty podstawowe nie sg
w bezposredniej zaleznosci od sktadki przypisanej, ktdra wykazuje sporg dynamike), cho¢
oczekiwany jest wzrost udziatéw podmiotdéw zagranicznych, zwigzany chocby
z systematycznym spadkiem koncentracji - oddawaniem rynku przez PZU.

2.2.Ewolucja skitadki w ostatnich latach.

Po raz pierwszy w historii polskiego rynku w 2006 roku sktadka przypisana brutto
Z ubezpieczen na zycie przekroczyta wysokos¢ skfadki w ubezpieczeniach majatkowych
(wykresy ponizej). Jednoczesnie tempo wzrostu sktadki w ubezpieczeniach na zycie
i ogotem jest najwyzsze ostatnich pieciu latach.

Sktadka Przypisana Brutto w latach 2002-2006
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Stopa wzrostu skfadki w latach 2002-2006
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2.3.Ewolucja ubezpieczen na zycie.
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Najwiekszy wptyw na taki wzrost sktadki w ubezpieczeniach na zycie miaty produkty
zwigzane z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi (tzw. unit-linked) oraz produkty

oszczednosciowe sprzedawane w kooperacji z bankami.

Dynamika skfadki przypisanej brutto w ubezpieczenai

ch na zycie (2004 - 2006)
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Sukces tej grupy produktéw doprowadzit do takiej sytuacji w 2006 roku, ze réwniez
w strukturze sktadki zaczety dominowa¢ ubezpieczenia z ubezpieczeniowymi funduszami
kapitatowymi (unit-linked). Warto zauwazy¢, ze najatrakcyjniejszym typem tych
ubezpieczen sg produkty oszczednosciowe (z niewielkg ochrong) bazujace na sktadce
jednorazowej, co de facto oznacza brak klauzuli o obligatoryjnych regularnych wptatach.
Sprzedaz tych produktow byta ostatnio bardzo dynamiczna — wartos¢ skiadki ulegata
podwajaniu z roku na rok w ostatnich latach (wykres ponizej). Efektem tego jest ponad
60-cio procentowy udziat ubezpieczenia ze sktadka jednorazowag w catosci ubezpieczen
zwigzanych z funduszem w 2006 roku.

Pod wzgledem udziatu produktéw unit-linked rynek polskich ubezpieczen na zycie
podobny jest do rynku portugalskiego, wioskiego, a takze wegierskiego oraz estonskiego.
Udziat tej grupy ubezpieczen przekroczyt sSrednig europejska. W ekstremum stawki
europejskiej znajduje sie Luksemburg z ponad 80-cio procentowym udziatem.

Struktura sktadki w ubezpieczeniach na  zycie (2006)
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Sktadka w ubezpieczeniach na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym, mid zt (2003 - 2006)
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Sukces w ostatnich latach produktow unit-linked wigze sie z utrzymujaca od czterech
lat dobrg koniunkturg na rynku kapitatowym - stad najwiekszy sukces funduszy
akcyjnych oraz zréwnowazonych. Historycznie, spadek stép procentowych w 2002 i 2003
przyczynit sie w pierwszej kolejnosci do wysokich stop zwrotu funduszy grupy stabilnego
wzrostu, opartych w wiekszosci na obligacjach Skarbu Panstwa.

2.3.1.Zyskownos$¢ ubezpieczen na zycie

Generalnie, w ubezpieczeniach na zycie, widoczny jest spadkowy trend wspotczynnika
szkodowosci. Jedynie w tradycyjnych ubezpieczeniach na zycie (tzw. grupa 1) trudno
doszukac sie trendu. W tej kategorii ubezpieczen dominujg nadal ubezpieczenia ochronne
- stad tez relatywnie wysoki wspotczynnik szkodowosci (na poziomie 60%). Jesli chodzi o
produkty z ubezpieczeniowymi funduszami kapitatowymi, to odnotowaty one niemal
20-punktowy spadek wspodtczynnika szkodowosci, co moze by¢ ttumaczone wysoka i stale
rosnacq atrakcyjnoscig produktow o charakterze oszczednos$ciowym. Funkcja ochronna
tych produktéw jest bardzo ograniczona i korzysci z niej ptynace nie sg wykorzystywane
przez klientow.

Interesujace jest poréwnanie pomiedzy grupami ubezpieczen oraz w kolejnych latach
wskaznika rentownosci dziatalnosci technicznej brutto (jest on stosunkiem wyniku
technicznego do sktadki w danym okresie sprawozdawczym — pojawia sie on
w zestawieniach KNUIFE/KNF - zaktady ubezpieczen raczej go nie wykorzystujg
w informacji wewnetrznej). W przypadku ubezpieczen ochronnych ,na zycie”
oraz ,wypadkowych i chorobowych” jest on zwigzany w duzej mierze ze szkodowoscia.
Widac¢ to zwtaszcza dla ubezpieczen wypadkowych i chorobowych (tzw. grupa 5),
gdzie wzglednie niskie wspdtczynniki szkodowosci korelujg z wysokimi rentownosciami
technicznymi oraz spadajgcemu trendowi wspétczynnika szkodowosci odpowiada rosngcy
trend rentownosci.

Rentownos¢ polskiego rynku ubezpieczeniowego korzystnie wypada na tle krajéw UE.
Poréwnanie wskaznika ROE wypada nastepujaco w 2005 roku: w Polsce ubezpieczenia na
zycie - 28%, w UE - 18%>°.

3 Zrédto: CEIOPS
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2.3.2.Perspektywy rozwoju ubezpieczen na zycie

Wszelkie dane dotyczace perspektyw rozwoju ubezpieczen na zycie sprowadzajg sie
zasadniczo do dwéch elementow: swiadomosci ubezpieczeniowej i sktonnosci do
oszczedzania. Coraz istotniejszym elementem ubezpieczen na zycie stajg sie produkty
taczace ochrone z dtugoterminowg inwestycjg. Wzrost swiadomosci inwestycyjnej
Polakéw jest faktem, o czym $wiadcza stopy wzrostu aktywdw ulokowanych w otwartych
funduszach inwestycyjnych. Reforma emerytalna doprowadzi tez z pewnoscig do sytuacji,
ze tzw. III filar zaistnieje na znacznie wiekszg skale w $wiadomosci klientdw instytucji
finansowych. Do tego potrzebny jest jednak istotny zwrot w mys$leniu o oszczedzaniu
- poki co TFI traktowane sg jako wehikuty krétkoterminowych wysoko-oprocentowanych
lokat, silnie zalezne od koniunktury rynkowej. Przyczynit sie do tego znaczaco wyjatkowy
wzrost rynku akcji - systematyczny od pierwszej potowy 2003 roku.

Tymczasem w Europie, a zwtaszcza w Wielkiej Brytanii, przyjeto sie przekonanie,
ze najlepszym instrumentem diugoterminowego lokowania sg fundusze akcyjne. To one
w perspektywie dziesiecioleci przynosza najlepszy zwrot, ,potykajac” cykle
koniunkturalne w miedzyczasie.

Jezeli przyjrzymy sie rozwojowi udziatu oszczednosci polskich gospodarstw
domowych w produkcie krajowym brutto, to zauwazymy, ze Sredni ich wzrost wyniost
na przestrzeni ostatniej dekady ok. 8.5% (na czym bazuje projekcja pokazana na
wykresie ponizej). Ekstrapolujac te tendencje wartos¢ oszczednosci przekroczy PKB
w 2014 roku.

Udziat oszcz edno $ci polskich gosp. domowych w PKB (1996-2009)
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Zauwazmy z kolei, ze baza tej analizy (PKB) bedzie rosta w ciggu nastepnych kilku
lat, wedtug szacunkow Komisji Europejskiej, nastepujgco: w 2007 - 6.1% (analogicznie
jak w catym 2006), w 2008 - 5.5%. Zaktadajac, ze w 2009 bedzie podobnie (5-6%),
uwolniony od bazy wzrost oszczednosci bedzie réost w tempie ok. 14% rocznie. Warto
zauwazyc¢, ze w krajach Europy Zachodniej wartosci oszczednosci istotnie przekraczajq
wartos¢ PKB.

Z punktu widzenia ewolucji ubezpieczen istotnym elementem jest dynamika ich
udziatu w oszczednosciach. Analiza trendow historycznych wskazuje, ze w najblizszych
latach powinien utrzymac sie wzrost udziatu ubezpieczen w oszczednosciach na poziomie
14% rocznie (30% wzrost otwartych funduszy inwestycyjnych i ok. 25% wzrost $srodkow
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gromadzonych w OFE, natomiast spadek udziatu depozytéw bankowych)*. Kombinowany
wskaznik wzrostu ubezpieczen jako formy oszczedzania wynidstby zatem ok. 30%
rocznie. Szacunek ten moze by¢ jednak zanizony - bazuje on bowiem na trendach
historycznych, w ktorych udziat tradycyjnych ubezpieczen na zycie byt znaczacy. We
wprowadzeniu niniejszego rozdziatu analizowana byta dynamika sktadki ubezpieczen
unit-linked, ktorej warto$¢ podwajata sie ostatnio z roku na rok. Udziat tego typu
produktow zaczat juz dominowac w strukturze ubezpieczen na zycie i mozna oczekiwac
zatem znacznie silniejszych wzrostdw w przysziosci niz 30% rocznie.

Jesli chodzi o perspektywe zyskownosci ubezpieczen na zycie, to obecnie wysoki
wskaznik rentownosci bedzie spadat w najblizszym czasie, choc¢by dlatego, ze bardzo
dynamiczny wzrost udziatu produktéw unit-linked ze sktadka jednorazowa, o relatywnie
niskiej rentownosci, odegra istotng role. Po wtdre rosnace konkurencja na rynku bedzie
miata na to istotny wptyw, zwtaszcza w odniesieniu do ubezpieczen indywidualnych,

w ktorych wysokie marginesy zysku na selekcji ryzyka (underwritingowego) pozostaty
w tradycyjnych ubezpieczeniach na zycie oraz ochronno-inwestycyjnych z funduszem.
Inna sprawa, ze ze wzgledu na niewielka ekonomike skali, a co za tym idzie wysokim
udziatem kosztow, wiele zaktaddw ubezpieczen notuje bliski zera, badz ujemny wynik
techniczny. Nie dotyczy to jednak spotek z czota tabeli udziatu w rynku (PZU, CU,
Amplico, ING NN, Aegon, Allianz, Warta).

Wspotczynnik szkodowo $ci i rentowno $ci technicznej brutto
w ubezpieczeniach na zycie (2004 - 2006)

100%
% -
90% O Wspotczynnik szkodowosci brutto 2004 (stupek) OWspdtczynnik szkodowosci brutto 2005 (stupek) B Wspétczynnik szkodowosci brutto 2006 (stupek)
80% A Rentowno$¢ techniczna brutto 2004 ©® Rentowno$¢ techniczna brutto 2005 @ Rentowno$¢ techniczna brutto 2006
b -
70% -
64.5%
61.3%
60% -
52.7%
50% A
43.4% 43.7%
40% A @ 39.8%
34.1% 35.p%
([
30% 4 L
24.0% A 28.5%
% -
20% ® 208%
% 9 35.1%
10% A 9.8% 4.6% 38.4%
4.0%
0% 2.7 ‘
na zycie ubezpieczenia z funduszem (unit-linked) wypadkowe i chorobowe
Zrodto: KNF

2.4.Ewolucja ubezpieczen majatkowych

W ubezpieczeniach majgtkowych odnotowa¢ mozna stabilny wzrost sktadki, na
poziomie 5% rocznie. Najwiekszym wzrostem mogty sie pochwali¢ w ostatnich latach
ubezpieczenia OC, zaréwno motoryzacyjne jak i ogdlne (razem stanowigc ponad 40%
rynku ubezpieczen majatkowych). Rosnie tez sktadka z ubezpieczen wypadkowych.
Wykres ponizej pokazuje dynamike dla szesciu najwazniejszych grup ubezpieczen
majatkowych.

4 Zrédto: Union Investment, Analizy Online oraz infaxnje wiasne
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Dynamika sktadki przypisanej brutto w najwa  zniejszych grupach
ubezpiecze n majatkowych (2004 - 2006)
25%

20% 19.8%
b

02004 02005 02006

16.2%

15% A
13.49

11.6%

10.6%

9.794-0-1%
10% A —
7.9% "
5% 7.0%
6.0% 6.2%

14.6%
05
5% 3.5%

1.6%
0.3%

0%

OC motoryzacyjne casco meteryzacyjne szkdd spowodowanych — pozostatych szkéd OC ogélne wypadku
-1.49 zywiotami rzeczowych

-3.2%

-5%

Zrédio: KNF

Jesli chodzi o strukture sktadki, to ubezpieczenia samochodowe OC i AC stanowig
62%, zas kolejng grupg sg ubezpieczenia ,,ogniowo-kradziezowe” z tgcznym udziatem
na poziomie 18%. Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej ogdlne oraz ubezpieczenia
wypadkowe stanowig ok. 11%. Zatem: sze$¢ najwazniejszych grup - spos$rod 18
ustawowych - stanowi tacznie ponad 90% skfadki (wykres ponizej).

Struktura sktadki najwa zniejszych ryzyk maj atkowych (2006)

inne, 9.5%

wypadku, 5.1%

o) 0,
OC ogéine, 5.1% OC motoryzacyjne, 36.0%

pozostatych szkod
rzeczowych, 7.2%

szkéd spowodowanych
zywiotami, 10.9%

casco motoryzacyjne, 26.3%

Zrédto: KNF
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2.4.1.Zyskownosc¢ ubezpieczen majatkowych

Zyskownos¢ ubezpieczen majatkowych poprawita sie w ostatnich latach praktycznie
we wszystkich grupach ubezpieczen, co jest odzwierciedleniem faktu, ze szkodowos¢
spada (wykres ponizej). Najwyzsza jest ona w najbardziej popularnych ubezpieczeniach
komunikacyjnych, gdzie konkurencja wymusza niskie marze. Dodatkowo wskaznik
kosztéw administracyjnych ulegt zmniejszeniu (z 13.5% w 2004 do 12.5% w 2006).

Wspotczynnik szkodowo $ci i rentowno $ci technicznej brutto
w ubezpieczeniach maj atkowych (2004 - 2006)
100%

OWwsp. szkodowosci brutto 2004 (stupek) OWwsp. szkodowosci brutto 2005 (stupek) O Wsp. szkodowosci brutto 2006 (stupek)

B Rentownosci techniczna brutto 2004 # Rentownosci techniczna brutto 2005 A Rentownosci techniczna brutto 2006

80% -

73.4%3,0943-9% 1140 75.2%

T " 69.5%

—6.3% 66.5
60.9%

60% A 04 %07 206
0 f— .

7.1%

41.7%

40%

20% +

ne &
B o 2.49
0% [1:3%) [L.5%| 2
o 1.89 -4.9% J
ocC mot(”zgc%we casco szkéd pozostatych oC ")Ine wypadku OGOLEM
motoryzacyjne spowodowanych  szkdd rzeczowych
Zywiotami @ 139%
-20%
Zrodto: KNF

Podobny trend polegajacy na poprawie wskaznikdw w sektorze ubezpieczen
majatkowych dat sie odnotowac w ostatnich latach w catej UE.

Poréwnanie tzw. tagcznego wskaznika rentownosci (Combined Operating Ratio
- stosunek wartosci odszkodowan i kosztéow operacyjnych do skfadki) z krajami UE
(wykres ponizej) pokazuje, ze polskie ubezpieczenia majatkowe wypadaja nieco lepiej niz
$rednia europejska. Dekompozycja tego wskaznika na czes$¢ zwigzang
z odszkodowaniami oraz z kosztami ujawnia fakt, ze wskaznik kosztow operacyjnych jest
jednak gorszy niz $rednia unijna, co ,nadrabia” wskaznik wypfacanych odszkodowan.

Jesli chodzi o wskaznik ROE, to wynosit on dla polskiego rynku ubezpieczen
majatkowych w 2005 roku 20%, a w UE - 18%”°.

5 Zrédto: CEIOPS
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taczny wska znik rentowno $ci ubezpiecze n majatkowych (COR*) dla wybranych krajow UE w 2005

140%

120% 1 115%
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100% L “77 9%  99%  99% gm0
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— ° 91% 91% 91% 90% 8%

8%+ +— +— — — — — — —

60% -

0%+ — 1 - — — —1 [

200+ +— +— — — — —1 [
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Francja
totwa
Belgia
Portugalia
Wiochy
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POLSKA
Niemcy
Hiszpania
Wegry
Czechy
UE

Zrédlo: CEIOPS  *Combined Operating Ratio

2.4.2.Perspektywy rozwoju ubezpieczenh majatkowych

Podrecznikowo sytuacja wyglada nastepujaco: wzrost zamoznosci spoteczenstwa
pocigga za sobg podniesienie popytu na ubezpieczenia majatkowe. Z drugiej strony
krancowy popyt na ubezpieczenia majatkowe powinien spadac¢ wraz ze wzrostem
zamoznosci, ktérej w odniesieniu do polskiego spoteczenstwa daleko do krajow Europy
Zachodniej. Niemniej jednak, jezeli poréwnac z dynamikg sktadki w ubezpieczeniach
majatkowych, to w Polsce wynosi ona ok. 5% w ostatnich latach, a w UE waha sie w
granicach 1-4% - réznica zatem nie jest duza. Niewatpliwym elementem wzrostu tego
sektora ubezpieczen w Polsce jest i bedzie podniesienie sie $wiadomosci
ubezpieczeniowej.

Zauwazmy, ze w Polsce dominujq ubezpieczenia komunikacyjne (wykres ponizej),
z ktérych istotna czes$¢ to ubezpieczenia obowigzkowe. W krajach UE dominujaca role
odgrywajq ubezpieczenia wypadkowe i zdrowotne (grupa 1). Udziat tej grupy
ubezpieczen dobrowolnych jest wskaznikiem $wiadomosci ubezpieczeniowej. Warto
zauwazy¢, ze stopa wzrostu tych ubezpieczen wynosita w Polsce w ostatnich latach
7-10% i byta druga po ubezpieczeniach OC ogdlnych pod wzgledem dynamiki wzrostu.

Wyglada na to, ze mozna sie spodziewac¢ dalszego wysokiego wzrostu
w wymienionych grupach ubezpieczen oraz konsekwentnego wzrostu pozostatych grup
ubezpieczen (z wyjatkiem, by¢ moze, komunikacyjnych) ze wzgledu na potencjat
zwigzany niskg penetracjg rynku (Polska: 1.7%, UE: 3.3% w 2005) oraz niskim
wskaznikiem ochrony zwigzanym z niskg zamoznoscig polskiego spoteczenstwa. Jezeli
chodzi o ubezpieczenia komunikacyjne, to ewentualnemu wzrostowi liczby
ubezpieczajacych (zwigzanego n.p. ze zwiekszajaca sie liczbg samochodowych nowych)
bedzie towarzyszyta konkurencja cenowa, ktérej manifestacje juz widzimy, choc¢by po
pojawieniu sie AXA na polskim rynku.
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Struktura ubezpiecze n majatkowych w Polsce i Unii Europejskiej (2005)
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Zr6dio: CEIOPS

Ciagle niewielki jest udziat na polskim rynku ustug typu assistance. ELVIA (czes¢
grupy Mondial Assistance), ktéra dziata w Polsce od 1999 roku a oddziat gtéwny w Polsce
otworzyta na przetomie 2003/2004, nadal ma ponizej 1% rynku. Istotng czes¢ oferty
grupy Mondial Assistance stanowig ustugi w ramach $wiadczenia ubezpieczeniowego
(service). Moga to by¢ $wiadczenia takie jak pomoc medyczna, transport w razie
wypadku, assistance w przypadku zywiotdw (pozar, powddz), zapewnienie lokalu,
assistance w podrozy stuzbowej. W Polsce $wiadczenia typu assistance nadal kojarzone
sq ubezpieczeniami turystycznymi, bgdz komunikacyjnymi.

Inng grupg ubezpieczen, ktérej rozpoznawalnos¢ w Polsce nadal jest niska to OC
w zyciu prywatnym lub zawodowym.

Grupg ubezpieczen zwigzanych w swej istocie z dziatem II (ubezpieczenia majatkowe
i osobowe) sg ubezpieczenia zdrowotne. Warto zauwazy¢, ze ubezpieczenia te
sprzedawane sg réwniez w ramach ubezpieczen na zycie - ale jako uzupetnienie oferty
(dodatkowy kontrakt). Ostatnio w Polsce mozna odnotowac ekspansje tego rodzaju
ubezpieczen. Historycznie rynek tych ustug byt w Polsce podzielony — $wiadczenia
pieniezne (wyptaty z tytutu choroby, $wiadczenia szpitalne w formie pokrycia optat)
nalezaty do zaktaddéw ubezpieczen, zas$ swiadczenia typu service (wizyty ambulatoryjne,
zapewnienie szpitalu) do abonamentowych ustugodawcéw medycznych sprzedajacych
abonamenty na rynku korporacyjnym (n.p. Medicover, Enel-Med., LuxMed i inne).
W obecnej chwili sytuacja sie zmienia — najwiekszg ekspansje na polskim rynku notuje
Signal Iduna, ktoéra oferuje kompleksowe ustugi w ramach $wiadczenia: opieke szpitalng
w renomowanych szpitalach publicznych i prywatnych oraz ustugi ambulatoryjne. Spétka
postawita przy tym na rozwdj sieci placowek zdrowotnych, z ktorymi wspotpracuje przy
Swiadczeniu ustug.

Coraz wiecej zaktaddw ubezpieczen (na zycie i majatkowych) podejmuje
w wspotprace z ustugodawcami abonamentowymi oraz placéwkami ambulatoryjnymi
i szpitalami. Generalnie mozna spodziewac sie, ze rynek ubezpieczen zdrowotnych
w Polsce bedzie ewoluowat w kierunku zastepowania (badz uzupetniania) oferty
ustugodawcow abonamentowych przez ubezpieczenie co zgodne jest ze standardem
europejskim. Dodatkowo: korzysci podatkowe z posiadania polisy zdrowotnej
przemawiajq za taka ewolucja.
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3. Kanatly dystrybucji ubezpieczen

3.1.Ubezpieczenia na zycie

W 2006 roku wartos¢ sktadki ubezpieczen indywidualnych i grupowych byta podobna
(indywidualne: 10.9 mld zt, grupowe: 10.1 mid zi).

Dominujacym kanatem dystrybucji w 2006 roku byta sie¢ agentéw
ubezpieczeniowych (wiaczajac banki) w przypadku ubezpieczen indywidualnych, zas
sprzedaz bezposrednia w przypadku ubezpieczen grupowych.

Kanaty dystrybucji ubezpiecze n indywidualnych na zycie (2006)

Inne kanaly, 1.4%
Brokerzy, 0.5%

4.6%

1 Sprzedaz bezposrednia,

Agenci - pozostate osoby
prawne, 24.1%

Agenci - osoby fizyczne,
39.4%

Agenci - banki, 30.0%

Zrédio: KNF
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Kanaly dystrybucji ubezpiecze n grupowych na zycie (2006)

Agenci - pozostate osoby
prawne, 5.1%

Agenci - osoby fizyczne,
5.4%

Brokerzy, 5.7%

Agenci - banki, 12.3%

Sprzedaz bezposrednia,
53.9%

Inne kanaty, 17.6%

Zrédio: KNF

3.1.1.Perspektywy rozwoju kanatéw dystrybucji
w ubezpieczeniach na zycie

W przypadku kanatéw dystrybucji ubezpieczen na zycie nie sposéb nie wspomnieé
o kanale bankowym. Bancassurance — zwigzek bankow i towarzystw ubezpieczeniowych
polegajacy na wspdlnym tworzeniu i obstudze produktéw finansowych przynosi korzysci
obu stronom. Mariaz ten ma zasadnicze znaczenie w przypadku ubezpieczen na zycie.
Zaktady ubezpieczen uzyskuja dobry kanat do penetracji rynku, zas banki moga
pochwali¢ sie nowoczesng bogatg ofertg zatrzymujac klientéw i pozyskujac nowych.
Czesto mariaz ten jest narzucajacy sie, jak na przyktad w wypadku kredytéw
hipotecznych, gdzie najczesciej sitg rzeczy wymagane jest ubezpieczenie na wypadek
$mierci, niezdolnosci do pracy, badz jej utraty. Bankowi zwigzek ten pozwala na transfer
ryzyka do najbardziej kompetentnego kontrahenta — zaktadu ubezpieczen i dzieki temu
oferowana stopa procentowa kredytu moze by¢ nizsza.

Zwigzki takie sg albo naturalng konsekwencja przynaleznosci do jednej grupy
kapitatowe]j (jak ING, Nordea, AIG, KBC) albo jest to zwigzek nie powigzanych kapitatowo
podmiotow. Ten drugi dominuje na polskim rynku.

Na rynku europejskim dostrzec mozna pewien niemal dychotomiczny podziat
ze wzgledu na role bancassurance w dystrybucji ubezpieczen. Na jednym biegunie znajdg
sie bogate kraje o dtugiej tradycji ubezpieczen takie jak Wielka Brytania, Szwajcaria,
Niemcy, Holandia, Dania. Relatywnie wysokiemu wskaznikowi ochrony ubezpieczeniowej
i historycznie wysokiej penetracji rynku towarzyszy niski poziom dystrybucji ubezpieczen
przez banki (mniej niz 50%). W krajach potudnia Europy takich jak Hiszpania, Portugalia,
Francja i Wiochy kanat bankowy stanowi istotny udziat w dystrybucji siegajacy nawet
80%. Warto zauwazy¢ jednoczesnie, ze w duzej mierze dotyczy to krajow, w ktérych
wskaznik penetracji byt do niedawna niski, cho¢by ze wzgledu na nieodlegtg date
wstapienia do europejskiej wspdlnoty gospodarczej (wyjatkiem jest Francja). Czestym
przyktadem gospodarki, do ktérego odwotujg sie analitycy i ekonomisci, na zasadzie
analogii z Polska, jest Hiszpania. Polska jest w takim stadium rozwoju gospodarczego,
w jakim Hiszpania byta kilkanascie lat temu. Zwtaszcza poréownanie wskaznikow
penetracji polskiego obecnie i hiszpanskiego sprzed kilkunastu wykazuje istotne
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podobienstwo. Naturalny wydaje sie zatem scenariusz sukcesu kanatu bancassurance w
Polsce, tym bardziej, ze wszelkie dane z ostatnich kilku lat zaczynajg to potwierdzac.

Nadal praktycznie nie istniejg na polskim rynku ubezpieczen zyciowych multi-agencje
powigzane z doradztwem finansowym. Najbardziej rozwinietym przyktadem bytby rynek
anglosaski — w Wielkiej Brytanii tzw. IFA (Independent Financial Adviser - regulowane
i autoryzowane przez brytyjskiego regulatora — FSA) stanowig istotny element krajobrazu
ustug finansowych. Sa to niezalezni, dobrze wyksztatceni specjalisci, o dobrej znajomosci
i penetracji ustug finansowych. Wydaje sie, ze w Polsce nie zanosi sie na tego rodzaju
regulacje.

Kanaty takie jak internet i telefon tez w zasadzie w Polsce nie istniejg. Wydaje sie
jednak, ze jest kwestig czasu kiedy pojawig sie, tym bardziej, ze pozwolg one istotnie
obnizy¢ koszty zaktadow zwigzane z wynagrodzeniami sieci agentow i czesto bardzo
rozbudowanych struktur sprzedazy.

Zauwazmy, ze w przypadku ubezpieczen grupowych nadal niewielki jest udziat
brokeréw. Dominuje sprzedaz bezposrednia — bardzo wiele produktéw jest
dostosowywanych do oczekiwan klientéw instytucjonalnych, czesto w drodze rokowan.
Stad tez olbrzymia liczba opcji i kontraktow dodatkowych. Wiele z nich posiada bardzo
niskie marginesy zyskownosci. Konkurencja na ty rynku jest bardzo ostra, a nadal jest on
zdominowany przez PZU, ktéry witasciwie dyktuje rynkowi warunki.

3.2.Ubezpieczenia majatkowe

Wartosc¢ sktadki przypisanej w ubezpieczeniach majatkowych wyniosta 16.4 mid zt
w 2006 roku. Dominujacym kanatem dystrybucji byta sie¢ agentéw - oséb fizycznych,
na kolejnych miejscach znalazly sie: sprzedaz bezposrednia oraz brokerzy.

Kanaly dystrybucji ubezpiecze 1 majatkowych (2006)

Agenci - banki, 1.0%
Inne kanaty, 3.8%

Agenci - pozostate osoby
prawne, 13.2%

Agenci - osoby fizyczne,
42.6%

Brokerzy, 15.4%

Sprzedaz bezposrednia,
24.1%
Zrodio: KNF

3.2.1.Perspektywy rozwoju kanatow dystrybucji
w ubezpieczeniach majatkowych

W ubezpieczeniach majatkowych mozna ostatnio odnotowa¢ zmiany wraz
Z pojawieniem sie ustug typu direct. Sprzedaz bezposrednia, kanaty takiej jak telefon,
internet, czy wrecz standy w centrach handlowych, beda zdobywaty rynek w Polsce,
podobnie jak to ma miejsce w Europie. Powdd jest prosty: kanaty te pozwalajg
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na obnizenie kosztow dziatalnosci operacyjnej, ktorych poziom w Polsce w przypadku
ubezpieczen majatkowych jest wyzszy niz srednia UE.

Przyktadem multi-agencji dziatajaqcej w formie standu w centrach handlowych
jest MotoBank kooperujacy z wieloma firmami ubezpieczeniowymi, oferujacy
pakiety komunikacyjne z ubezpieczeniem domu i mienia.

Ostatnio mBank (detaliczna cze$¢ BRE Banku oferujgca bankowos¢
elektroniczng) zaczat oferowac ubezpieczenia komunikacyjne we wspotpracy
z kilkoma zaktadami ubezpieczen konkurujac cenowo z ofertg AXA.

4. Nowe perspektywy rozwoju ubezpieczen

Jedng z nadchodzacych zmian na rynku ubezpieczen na zycie, bedg prawdopodobnie
nowe formy programéw emerytalnych. Tzw. Pensions stanowig istotny element rynku
dtugoterminowych ubezpieczen, zwtaszcza w krajach anglosaskich (USA, Wielka
Brytania). W Polsce tego typu programy sg w powijakach. Iskrg, ktora rozniecitaby popyt
na tego typu ubezpieczenia lub formy dtugoterminowego oszczedzania bytaby
odpowiednia inicjatywa legislacyjna. Indywidualne Konta Emerytalne z korzysciami
podatkowymi lecz bardzo skromng suma do odtozenia w ciggu roku, okazaty sie
pomystem co najmniej mato atrakcyjnym.

Przyrost w ostatnich latach pracowniczych programoéow emerytalnych kontrolowanych
przez nadzor ubezpieczeniowy moze swiadczy¢ o rodzacej sie potrzebie takiej formy
oszczedzania. Oczekiwana zatem bytaby szersza oferta rynku, skojarzony z tym rozwoj
Swiadomosci ubezpieczeniowo-emerytalnej oraz odpowiednie regulacje na rynku.

Z drugiej strony istniejg w Polsce jak i w Europie tzw. defined benefit programs, w
ktérych pracodawca funduje swiadczenia pracownicze: odprawy emerytalne, nagrody
jubileuszowe, czy renty, odktadajac przy tym odpowiednie rezerwy finansowe regulowane
przez Miedzynarodowy Standard Rachunkowosci 19. Nie ma to formy ubezpieczenia w
klasycznym rozumieniu, gdyz nie uczestniczy w tym zaktad ubezpieczen, cho¢ kalkulacje
zatwierdzane sq przez aktuariusza.

Ciekawg formag ubezpieczenia sq znane w krajach rozwinietych tzw. captives
- specjalistyczne firmy, bedace — w najprostszym ujeciu - formami samo-ubezpieczenia
w ramach firmy matki, czy instytucji nadrzednej. Ubezpieczeniu podlegajg konkretne
wyspecjalizowane ryzyka. Korzysci ptynace z takich wehikutéw sg wielorakie — pozwalajg
obnizy¢ koszty obstugi ryzyk, dajq korzysci podatkowe, podlegajq reasekuracji, przez co
pozwalaja wytransferowaé na zewnatrz czes¢ ryzyka. Bywa, ze ochrona ryzyk, ktére one
obejmuja nie jest dostepna na rynku ubezpieczeniowym lub jest w ograniczonym
zakresie. Czesto captives tworzg firmy ustug medycznych (m. in. stomatolodzy).

5. Zmiany w zarzadzaniu firmami ubezpieczeniowymi

Przy okazji analizy rynku ubezpieczeniowego w Polsce i w Europie nie sposéb
nie wspomnie¢ o nadchodzacych rewolucyjnych zmianach w regulacjach dotyczacych
wspolnego rynku ustug ubezpieczeniowego UE. Mowa tu o projekcie Solvency II, ktérego
celem jest wprowadzenie regulacji zastepujgcych dotychczasowe metody kalkulacji
i zarzadzania ryzykiem w firmach ubezpieczeniowych przez nowy wspdlny standard.
Standard ten opiera sie na trzech filarach odzwierciedlajacych trzy wymiary podejscia
do ryzyka: 1) kalkulacje ryzyk w oparciu metody aktuarialne, czy ogdlniej statystyczne,
2) kontrole i zarzadzanie ryzykiem w firmie - petng informacje i zaangazowanie zarzaddéw
spotek w ten proces i 3) tzw. dyscypline rynkowg — transparentnosc i komunikatywnos¢
z rynkiem i regulatorem. Projekt ten wchodzi w ostatnig faze - rynek UE jest po dwdch
badaniach tzw . Quantitative Impact Studies - wykonanych przez zaktady ubezpieczen
na zlecenie lokalnych organéw nadzoru zrzeszonych w CEIOPS (Committee of European
Insurance and Occupational Pensions Supervisors). Obecnie (maj 2007) trwa trzecie
badanie - QIS3.
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Konsekwencjg wprowadzenia tego standardu w perspektywie najblizszych 3-5 lat
bedzie nowy ekonomiczny rezim w podejsciu do kalkulacji ryzyk, bioracy pod uwage
korelacje pomiedzy ryzykami i fakt, ze wspdlnym poziomem ufnosci wyznaczonych
kapitatow wymaganych w ramach marginesu wyptacalnosci bedzie taki poziom, ktory
zapewnia wyptacalnos¢ zaktadom wzgledem niekorzystnych zdarzen o
prawdopodobienstwie wyznaczonym granicg: 1 na 200 lat. Drugq — by¢ moze istotniejszg
- konsekwencjg wprowadzenia tego standardu bedzie reorganizacja firm pod katem
odpowiedniego zarzadzania i monitorowania ryzyk. Kontrola ta i obieg informacji ma
odbywac sie pod statg i bezposrednig kontrolg zarzadow. Regulator bedzie czuwat by
wymag ten byt spetniony.

Warto wspomnieé, ze wiele firm, czy grup finansowych, uprzedzajac te zmiany juz
wprowadzajq istotne zmiany w organizacji (jak ING, KBC) oraz w modelowaniu ryzyk
(n.p. AXA, AVIVA). W pierwszym wypadku pojawita sie nowa grupa zawoddw z Chief Risk
Oficerem (CFO) na czele, czesto w randze cztonka zarzadu. W obu wypadkach, a w
drugim w szczegolnosci, wiodacg role odgrywajg aktuariusze, ktérzy stanowi¢ beda trzon
sekcji obliczeniowych oraz dziatéw zarzadzania dopasowaniem aktywéw i zobowigzan,
czy zarzadzania ryzykiem w ogolnosci.

W niektérych krajach juz wprowadzane sg zmiany, ktére wybiegajq naprzeciw nowym
regulacjom paneuropejskim. Przykltadem jest Wielka Brytania, gdzie zaktady
przygotowujg kalkulacje wymogow kapitatowych w ramach tzw. Individual Capital
Assessment do FSA. Inaczej wyglada to w Szwajcarii (poza UE), gdzie juz stosowany
jest standard Swiss Solvency Test.

Pierwsze badanie, QIS1, ujawnito wysokie marginesy kapitatowe zaktadow
ubezpieczen na zycie w Polsce. Uwolnienie ich spodziewane jest w ramach nowego
standardu. Jesli chodzi o zaktady ubezpieczen majatkowych, to okazuje sie, ze czesc
zaktadow moze miec problem z wyptacalnosciag w nowym rezimie.

Réwnolegle do projektu Solvency II toczg sie prace patronowane przez IASB
(International Accounting Standards Board) nad nowym standardem rachunkowosci
- MSSF® 4 kontrakty ubezpieczeniowe, Faza II. W standardzie tym podejécie do kalkulacji
zobowigzan ubezpieczeniowych jest w najistotniejszych elementach zbiezna ze
standardem Solvency II. Prace te sq jednak mniej zaawansowane niz w przypadku
projektu Solvency II.

® Miedzynarodowy Standard Sprawozdawiidrinansowej
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