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Wstęp 
 Niniejszy dokument jest raportem z cyklicznego badania dostępności fizycznej oraz wydajności 

użytkowej serwisu internetowego nasza-klasa.pl.  
W okresie 17.12.2007-11.01.2008 strona nasza-klasa.pl została sprawdzona ok. 30 tys. razy. 
 

Opis zawartości raportu 
 W raporcie znajdują statystyczne wyniki badań, występujących błędów oraz podsumowanie dot. 

użytkowego czasu dostępności (ang. uptime) serwisu. Wyniki zostały przedstawione w formie wykresów 
oraz tabel.   

 
Autorzy raportu 

 Za zawartość merytoryczną odpowiedzialny jest Dmitrij Żatuchin. Informacje techniczne 
pochodzą z danych uzyskanych na podstawie usługi prowadzonej przez serwis czytodziala.pl.  
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Badanie nasza-klasa.pl 
Ustawienia testu fizycznej dostępności 

 
• Protokół: HTTP 
• Port: 80 
• Częstotliwość testów: 1 minuta 
• Liczba zapasowych testów TTL: 2 
• Timeout: 6000 ms (6 sekund) 
• Punkty testowe: Wrocław (Polska), Świdnica (Polska), Paryż (Francja), Dallas (TX, USA) 
• Dodatkowe parametry: brak autoryzacji 

Ustawienia testu poprawnego wygenerowania strony (dostępność 
aplikacyjna) 

• Protokół: HTTP 
• Port: 80 
• Częstotliwość testów: 1 minuta 
• Notowane wystąpienia fraz: Ostatnio dodane zdjęcia – OK;  500, przeciążone - BŁĄD 
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Grudzień 2007 
 

• Dostępność. Dane porównawcze z równolegle badaną stroną polskiej Wikipedii. 
 

 
Powyższe dane oznaczają, iż serwis: 

− nasza-klasa.pl był niedostępny dla przeciętnego użytkownika przez ok. 33 godziny i 10 
minut 

− pl.wikipedia.org był niedostępny przez ok. 15 min 
• Średni czas odpowiedzi w momencie dostępności:  

− nasza-klasa.pl: 223 ms 
− pl.wikipedia.org/wiki/ : 63 ms 

• Maksymalny czas odpowiedzi w momencie dostępności: 
− nasza-klasa.pl: 497 ms 
− pl.wikipedia.org/wiki/ : 238 ms 

 
Statystyka błędów nasza-klasa.pl:  

Łącznie wysłano e-mailowych powiadomień – 771. 
  
Odnotowano następujące błędy niedostępności: 

• Brak połączenia – connection refused 
• Błąd We/Wy – connection reset 
• Nieznany host – nasza-klasa.pl 
• Serwer nie odpowiada 
• Przekroczono czas oczekiwania – connection timeout – na wszystkich punktach 

klienckich 
• Błąd „Pana gąbki”  - Polska lub inne lokalizację z powodu przeciążenia otrzymują 

informację zwrotną w postaci kodu 500. 
 

Rozkład statystyczny wystąpień błędów.  
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Styczeń 2008, do 10 stycznia godz. 4:59 
• Dostępność:  

 
  Łącznie, nasza-klasa.pl, ok. 5 dni z 9 pełnych dni kalendarzowych stycznia była niedostępna. 
  Poza okresem przenosin do nowego dostawcy rozwiązań serwerowych, serwis co dziennie, od 

godziny ok. 4 do ok.5 rano czasu CET(+1), był niedostępny. 

Styczeń 2008, od 10 stycznia, godz. 5:00 
• Dostępność: 

 
10 stycznia: 

 
 
11 stycznia; 

 
 Łącznie w tym czasie otrzymano 55 powiadomień o niedziałaniu usługi. 
 
 Czy nie łatwiej byłoby NIE korzystać z serwisu nasza-klasa.pl w momencie otrzymania 
powiadomienia z czytodziala.pl ? 

 
Rozkład statystyczny wystąpień błędów. 
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Również, standardowo wystąpiła przerwa od godz. 4 do 5 rano z wiadomością punktu testowego: 
„Service Unavailable - The request was unsuccessful to the server being down or overloaded.” 
 

• Wniosek: po zmianie serwerów pojawiły nowe błędy, które wyeliminowały 
„Pana Gąbkę”. 

• Czas realnej dostępności dla użytkownika pozostał taki sam.  
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Podsumowanie 
Monitoring dostępności usług internetowych – czy to strona www, skrzynka pocztowa, strony na 

których odczuwamy potrzebę monitorować wystąpienie pewnych fraz i być o tym informowani 
natychmiastowo – zapewnia większe poczucie bezpieczeństwa zarówno dla odbiorcy jak i dostawcy 
tych usług. Dostawca jest w stanie zareagować bardzo szybko po otrzymaniu powiadomienia o 
niepoprawnym działaniu usługi lub informacji zwrotnych, zaś klient jest w stanie dopasować swój czas 
do możliwości wydajnościowych serwisów dużej skali typu nasza-klasa.pl.  

Przez niedostępność bardzo łatwo jest o naruszenie ciągłości pozycji w wyszukiwarkach (SEO), jeśli 
to e-commerce – narażamy się na stratę klientów na rzecz konkurencji, która akurat w tym momencie 
działała. 

Serwisy społecznościowe, e-commerce, portale informacyjne - muszą zwracać szczególną uwagę 
na świadczenie wysokiej jakości usług dostarczających zawartość użytkownikom.  

 
Cyklicznie, poprzez serwis czytodziala.pl oraz portale masowego odbioru, serwis Czytodziala.pl 

będzie dostarczać raportów dot. stanu polskiego i zagranicznego Internetu.  
 
 
Aktualnie w przygotowaniu: raport dostępności dot. dostawców usług hostingowych w II półroczu 

2007 roku, raport dostępności porównywarek cen produktów. 
 

 
 

Masz biznes w Internecie?  
Zadbaj o wysoką jakość usług – bądź ponad konkurencję. 

 
 

 
Czytodziala.pl 

 
• Monitorujemy przez 24/7 
• z 5 niezależnych lokalizacji na świecie 
• w odstępach od 1 minuty 
• testujemy: strony, e-mail, treść, jakość usług WWW 
• alarmujemy: SMS’em, na Gadu-Gadu, RSS’em, e-mail 
• podsumowania w postaci obszernych raportów PDF 
• czytelne wykresy online 
• konsultant LiveChat 
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