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Pierwsze badania turystyki biznesowej Wroctawia
Cele i metodologia

Gltéwne cele prowadzonego badania

«*Dostarczy¢ informaciji o specyfice ruchu turystyki biznesowej we Wroctawiu
++Okresli¢c wielkos¢ (natezenie) turystyki biznesowej we Wroctawiu od strony podazy i popytu (hotele i pozostate obiekty)

+Skategoryzowac i scharakteryzowa¢ turystyke biznesowg wedtug:
typu imprezy oraz frekwencji , czasu trwania imprezy , liczby gosci , cyklicznosci, miejsca i terminu, typu organizatora.

Definicja Turystyka biznesowa — wg Swiatowej Organizacji Turystyki
Wszystkie podréze, ktérych cele zwigzane sg z pracq badz interesami

Badanie realizowane jest kilkoma uzupetniajacymi sie¢ metodami

turystyka
orporacyjna

podroze

motywacyjne Metoda : Zbieranie danych statystycznych z hoteli i od organizatoréw wg

kwestionariusza ankiety. Informacje zbierane sa: osobiscie, telefonicznie
oraz drogg elektroniczna.

Dodatkowo — zbieranie informacji tzw. wtérnych o potencjale
konferencyjno — kongresowym miasta Wroctawia (desk research),

o planach rozbudowy infrastruktury konferencyjnej,

szansach i zagrozeniach zwigzanych z turystyka biznesowa w miescie.

Informacje majg utatwi¢ poréwnania Wroctawia do innych miast
w kontekscie podazy czyli mozliwosci organizacyjnych, infrastrukturalnych
organizacji wydarzen biznesowych.




Pierwsze badania turystyki biznesowej Wroctawia
Cele i metodologia

Badaniem objelismy

-Imprezy organizowane w hotelach - konferencje, eventy branzowe, szkolenia firmowe, imprezy integracyjne, seminaria, sympozja,
pozostate -z pominigciem imprez okolicznosciowych, towarzyskich typu: wesela, komunie, urodziny, prywatne bankiety itp.

-Imprezy organizowane poza hotelami czyli targi, kongresy i konferencje ( w tym naukowe), szkolenia, spotkania biznesowe, sympozja
podczas ktorych spotykaja sie turysci biznesowi poza salami hotelowymi.

Z monitoringu wylaczone sg imprezy rozrywkowe, targi konsumenckie, wydarzenia muzyczne, sportowe , religijne i hobbystyczne
(definicja zawezajaca).




Natezenie turystyki biznesowej
w obiektach hotelowych

Natezenie ruchu turystyki biznesow ej
w obiektach hotelowych_dane twarde wraz z doszacowniem
06-12.2007

Zrédlio: ankiety z danymi od hoteli
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Dane dotycza tylko miasta Wroctawia i okresu: 06-12.2007.
Zrodto: ankiety otrzymane od hoteli wraz z doszacowaniem KerallaResearch

KOMENTARZ

Od czerwca do grudnia 2007 we wroctawskich hotelach w
turystyce biznesowej uczestniczyto 236 tys. oséb.

Braty one udziat w rozmaitych konferencjach, szkoleniach,
eventach czy spotkaniach branzowych.

Co nie jest zaskoczeniem, zdecydowanie nizsze
natezenie cechuje okres wakacyjny.

W miesigcu lipcu w wydarzeniach biznesowych
brato udziat nieco ponad 20 tys.osob, w sierpniu
liczba ta zmalata do 16 tys.

Warto zwrdéci¢ uwage na rosnacy udziat
procentowy w catosci monitorowanych sal
hotelowych w kolejnych miesigcach. W grudniu
uzyskalismy juz 63% catosci miejsc
konferencyjnych. Jesli do badania dolacza od
stycznia kolejne obiekty, udziat ten wzrosnie do
74% catosci bazy.




Turystyka biznesowa wg typu spotkania - hotele

Turystyka biznesowa wg typu spotkania_ ogdtem dla

potrocza 2007

Event branzowy

3%

Konferencja
ponizej 100 osab
36%
Konferencja pow. Szkulgnia
100 050 firmowe, imprezy
4% integracyjne
43%

SYmpozZjum
naukowe

3% Seminarium

2%

“" Od wrzesnia do grudnia udziat szkolet\ i imprez
integracyjnych nieco maleje na rzecz
organizowanych w obiektach hotelowych
konferencji dla uczestnikéw ponizej 100 osab.
Tego typu imprez najwiecej jest w grudniu

(trzy pierwsze tygodnie), bo az 41%.

KOMENTARZ

W obiektach hotelowych najczesciej organizowane byty szkolenia i
imprezy integracyjne — 43% oraz konferencje, ponizej 100
uczestnikow - 36%.

W sumie te dwie kategorie imprez stanowity, az 79% wszystkich
wydarzen odbywajacych sie w hotelach.

Eventéw branzowych zanotowaliSmy 8%. Pozostate typy imprez
definiowanych, jako turystyka biznesowa nie przekraczaty 5%
udziatu w catosci i nalezg do nich: konferencje duze powyzej 100
uczestnikéw - 4%, sympozja naukowe — 3%, seminaria — 2%,
inne — 4%.

Z badania wynika, Ze najbardziej stabilny udziat
procentowy w stosunku do innych imprez
biznesowych w kolejnych miesiacach przypada na
szkolenia firmowe i imprezy integracyjne.

Ich organizatorami sg przewaznie koncerny, firmy,
prywatne przedsiebiorstwa, chociaz w tym
gronie znajdziemy réwniez profesjonalnych
organizatorow (np. WCTT), ktorzy systematycznie
korzystajg z sal w obiektach hotelowych.




Goscie hotelowi wg rodzaju podrézy

Goscie hotelowi wg rodzaju odbywanej podrozy

2007
T —— We wrzesniu turystéw biznesowych nocujgcych
grudzien | G 35% I ' w hotelach wroctawskich byto 63%,
) w pazdzierniku liczba to urosta do 69%,
listopad 8 2% | a listopadzie do rekordowej liczby 77%.
pazdziertik — 31% J
wrzesien — 37% J
sierpien I_ 53,00% I
N e T————— W catym badanym okresie za procentami kryje sie
ipiec. [ — BNy doktadnie 232 tys. 921 osob, ktére odwiedzito
T s0om 49 80% I miasto, a w tym gronie 146 tys.037 oséb pojawito
cZenwlec | . o . . .
> sie we Wroclawiu w celach biznesowych
_ _ _ o o (mowa o nocujacych w hotelach).
Enocujgey, przebywajacy stuzbowo goscie-turysci
KOMENTARZ _i Kto najczesciej odwiedza Wroctaw w celach
.................................................. biznesowych?
We wroctawskich hotelach w badanym okresie zdecydowanie wiekszg liczbe Z badania wynika, ze s3 to gtéwnie
nocujacych gosci stanowig turysci biznesowi, czyli przybywajacy w miescie i polscy biznesmani , szczegdinie licznie
stuzbowo. i odwiedzajgcych miasto w czerwcu oraz od
wrzesnia do grudnia.
Wyjatkiem byt sierpien, w ktérym “zaledwie” 47% turystéw przyjechato do miasta i ; - &ni hi ;
, W lipcu i sierpniu dominuja t
w celach biznesowych, a ponad potowa, bo 53% w celach turystycznych. Ukazane Ipcu i sierpniu domintjg tUrysci biznesow

YR . o i -
proporcje wyraznie wiec wskazuja, ze pienigdze zostawiane Egﬁ}f“'cz“' w lipcu bylo ich 57%, sierpniu

w kasach hoteli pochodza gtéwnie od klienta biznesowego. Szczegdlnie
w okresie od wrzesnia do grudnia trend ten jest wyrazny i “niezagrozony” przez
turyste, ktéry odwiedzit miasto w celach innych, niz biznesowe.



Turystyka biznesowa
poza hotelami

warsztaty
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KOMENTARZ

Analizujac turystyke biznesowa poza hotelami nalezy stwierdzic,
ze najwiekszy udziat wedtug typu imprezy przypada na szkolenia.
Ich udziat w cato$ci réznych wydarzen to blisko 50% wszystkich

imprez organizowanych poza hotelami.

Zaraz po nich mamy konferencje krajowe, na ktére przypada
21% oraz seminaria, ktdre stanowig 13%, a nastepnie konferencje
miedzynarodowe — 12%.

W kategorii ‘turystyki biznesowej naukowej”
prym wiodg uczelnie, z ktorych szczegdinie
mocno wybijaja sie Politechnika Wroctawska,
Uniwersytet Wroctawski oraz Akademia
Medyczna.

Absolutnie najwyzszg frekwencje na imprezach
poza hotelami zanotowali$my

w miesigcach: listopadzie oraz wrzesniu,
odpowiednio 11. 938 oso6b oraz 7. 672 osoby
wobec 26 tys. 890 wszystkich zmonitorowanych
uczestnikow.

Warte podkreslenia jest, ze spoéréd wszystkich imprez
na targi przypada cate 7.950 gosci wobec blisko 27 tys.

odwiedzajacych wszystkie wydarzenia biznesowe poza
hotelami.

Jesli spojrze¢ na frekwencje na pozostatych
wydarzeniach, jest to rezultat imponujacy, Swiadczacy o
wielkiej sile, jaka niesie ze soba organizacja tego
typu imprez, ktérych, niestety, jest we Wroctawiu bardzo
mato.



Wazniejsze, wybrane wnioski z raportu
podsumowujgcego potrocze badania

v Jak wynika z przeprowadzonego badania, turystyka biznesowa realizowana jest we
Wroctawiu przede wszystkim w obiektach hotelowych, gtdwnie z inicjatywy przedsiebiorstw
organizujacych eventy, spotkania branzowe i mniejsze konferencje ponizej 100 oséb.

Stanowi ona 90proc. catego natezenia wroctawskiej turystyki biznesowe;j.

v Wspdlnie w obiektach hotelowych oraz obiektach poza hotelami w réznego rodzaju typach turystyki
biznesowej uczestniczylo w badanym okresie blisko 263 tys. osob.

Analizujac potencjat Wroctawia, jak destynacji turystyki biznesowej nalezy stwierdzi¢, ze popyt na
obiekty konferencyjne juz dzis jest wysoki i bedzie bardzo dynamicznie roést.

v' Uderzajgca jest niska reprezentacja targow, ktére w catej gamie przemystu spotkan plasowac sie
powinny przynajmniej na poziomie 15-20% podobnie, jak konferencje.
Z zebranych danych wynika, ze udziat targéw branzowych we Wroclawiu to zaledwie 1proc. catej
turystyki biznesowe);.



Rynek turystyki biznesowej w Polsce
- od strony popytu informacije ogdlne

/

«/ |, —

Przyjazdy turystow do Polski wg celu pobytu

| kw. 2007 Komentarz

inne
Ik ‘ +600 tysiecy cudzoziemcow w ciggu 2006 roku przyjechato do Polski
e ‘ zakupy w celach biznesowych, gtownie na kongresy i konferencje.
12% ‘

— wakacje, zwiedzanie *Na kazde 1 EURO wydane z kieszeni biznesmana w hotelu przypada

srednio 1,5 Euro wydane ,na miescie”, dlatego turystyka biznesowa
7 odwiedziny u nakreca nie tylko przemyst hotelarski, ale takze lokalny biznes.
znajomych
tranzyt *Na Swiecie organizowanych jest ok. 6 tys. miedzynarodowych
kongresow i konferencji . Sg to imprezy liczace pow. 50 os6b
m zawodowe lub organizowane cyklicznie, co roku w innym kraju.
stuzbowe

*Brak w Polsce centréw konferencyjnych na 1000- 3000 osob oznacza, ze
omija nas gigantyczny rynek catego przemystu spotkan. Jako kraj
jestesmy na 40 miejscu pod wzgledem liczby miedzynarodowych

Wydatki obcokrajowcow w Polsce wg celu pobytu imprez organizowanych w swiecie.

w dolarach na osobe w | kw. 2007

*Tylko w 2006 roku warszawscy hotelarze mieli straci¢ ok. 250tys.

noclegow — tyle byto zapytan o mozliwosé organizacji imprezy biznesowej
udziat w konferencji, kongresie 344 w Warszawie.

cele zdrowotne ) 316 . . .
*Takze Wroctaw nie zdecydowat sie na wydatek rzedu 200 min euro na
sprawy zawodowe, stuzbowe 299 inwestycje w centra kongresowe mogace pomiesci¢ 10 - 15 tys.
typowa turystyka | J 208 0s6b.
Zakupy na wiasne potrzeby : ) 208
odwiedziny u krewnych, znajomych | [ ) 184
tramzyt | ) 122 Zrodto: Deloitte, Warsaw Destination Alliance, Mazurkas Travel, ICCA

Wg danych InstytutuTurystyki



Rynek turystyki biznesowej w Polsce
- od strony podazy informacje ogolne

Inwestycje na obiekty turystyczne w Polsce w milionach PLN
- prognozy. Wg raportu firmy analitycznej PMR

1200 W latach 2008 -2012 w Polsce m
1088 przybywac ok.100 hoteli roczni
1000 957
Inwestorzy na budowe nowych obie
800 219 \ wydadzg ponad4 mid PLN
661 701 \ . . :
600 600 Maja powstawac hotele w kazde
\ 493 513 \ kategorii, ale najwiecej powstanie h
3-gwiazdkowych i 1-2 gwiazdko
400 428 425 439 11 d WYy d
\ 276 |
200 \ \
0 Komentarz
2012 Inwestycje te nie oming Wroctawia, tym bardziej, ze obok Poznania
2001 i Trojmiasta, Wroctaw nalezy do miast potencjalnie najbardziej optacalnych
dla inwestujacych.
2007
Juz dzis wiadomo, ze we Wroctawiu stanie okoto 13 nowych hoteli,
a 5 przechodzi lub przejdzie gruntowna modernizacje.
— W ciagu 5 lat ma powstac ok. 550 N Pieciogwiazdkowy hotel Hilton stanie przy Poczcie Gtéwne;j,
—nowych hoteli, pensjonatéw———

czterogwiazdkowy Just Inn przy Krawieckiej, trzygwiazdkowych hoteli
przybedzie 5.

Firma Profit Development SA zbuduje kompleks Profit Plaza.
Wiadomo tez, ze inwestowac¢ w nowe hotele bedzie Orbis.

i moteli.

W 2012 wydatki inwestoréw maja ,
wobec 2006, wzrosna¢ ponad
2,5-krotnie i przekroczyc

1 mid PLN



Jak to robig na Zachodzie,
czyli badania turystyki biznesowej
| po co komu te liczby?

Komentarz
Najlepiej zbadany w Eyro’pie od 2000 roku prowadzone s prace nad standaryzacja
ryneﬁ przemystu W Europie wciaz pomiaréw ruchu turystyki biznesowe;.
spotkan toczone sa spory
definicyjne
to n‘(ne,k .
amerykanski oraz debaty nad —
Standaryzacj [ktadem
badrgr’f - cyklicznego Systematyczne badania turystyki biznesowej to m.in.:
Turystyki badania jest
biznesowej i
W. B'Yé%fxl oraz v'Mozliwo$¢ poréwnania ruchu w dtuzszym okresie czasu

v'Wskazanie trendéw i zmian na rynku

v'Rzetelne, poparte twardymi danymi prognozy utatwiajg inwestycje
w hotelach

v'Pomiar liczby miejsc pracy utworzonych badz utrzymanych na lokalnym
rynku

Docelowo takze:

Becemie-potrzelrorganizatordw oraz satysfakcji z obstugi w danym

obiekcie (budowanie lojalnosci wobec marki )



Dlaczego warto badac turystyke biznesowg?

Bo to, co mozna zmierzy¢ mozna tez wycenié, prognozowa¢ ... oraz mozna
planowaé¢ konkretne dziatania

Bo zbliza sie moment, w ktérym trzeba bedzie zabiega¢ o organizatoréw imprez turystyki
biznesowej, a wtedy warto mie¢ twarde argumenty

Bo mozna robi¢ rankingi i porownywac¢ (benchmarking)
Bo mozna da¢ narzedzia marketingowi hoteli

Bo dysponowanie taka informacja to argumenty do promocji miasta i ,,Sciggania”
kolejnych organizatoréw imprez

Chocby po to, aby pokazaé, ze potrafimy taki ruch biznesowy we Wroctawiu obstuzy¢... i ze znamy
jego skale, czyli mozemy nim zarzadzaé
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KerallaResearch
Wyrdznia nas specjalizacja

O nas

Keralla Research Instytut Badan i Rozwigzan B2B jest
prywatng, niezalezng agencjg badan rynku zatozong w
2006 roku we Wroctawiu.

Od poczatku dziatalnosci opieramy sie na doswiadczeniu
0s0b specjalizujacych sie w przeprowadzaniu badan dla
firm.

Przestrzegamy wytycznych miedzynarodowej organizacji
badan rynku i opinii ESOMAR oraz nalezymy do
Polskiego Towarzystawa Badaczy Rynku i Opinii.

q"‘. 9 B

"avegty - RSt YV ¥
. [=] e 25% A ”

SBIPTBRIO 2 ESOMAR

Palskie Towarzystwe Bedaczy Rynkuy | Opinil

.

Specjalizacja

*Projektujemyi przeprowadzamykompleksowo badania
rynku.

+To, co nas wyrdznia to specjalizacja - prowadzimybadania
MARKETINGOWE wylacznie narynkach B2B

*Praktycznie oznaczato, ze naszymirespondentamisa
przedstawiciele firm, przedsiebiorstw, instytuciji

+Koncentracjanawybranych sektorach gospodarki powoduje,
Ze opracowywane przez nas harzedzia, raporty czy
rekomendacje poparte sa znajomoscia specyfikii problemow
branzy

- .//.

Bazy B2B

*Rzetelne badaniabusiness to businesstotez kompletne,
aktualizowane bazyfirm. Dlatego budujemy wtasne zasoby
bazodanowe, a braki uzupetniamy tylko u sprawdzonych
brokerow

Ceny

+» Telefonia VOIP oraz outsourcing procesow sprawia, Ze
jestesmy konkurencyjni cenowo.

. .,..'(.: LY ’/J:
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KerallaResearch

Projektujemy badania dla przedsigbiorstw réznych branz.

Naszg specjalnoscia jest docieranie do trudno dostepnych
respondentéw oraz wykonywanie pomiaréw w branzach, jak dotad
stabo lub niewystarczajgco zbadanych.

Wyréznia nas koncentracja wytacznie na potrzebach odbiorcow
biznesowych.

KerallaResearch Instytut Badan i Rozwigzan B2B

Sw. Antoniego 2/4 _ Budynek D
50-073 Wroctaw, Polska
NIP 754-205-36-57 REGON 020272970
* Biuro: (+48) 071 778 21 35- 36
* Faks: (+48) 071722 03 72

» E-mail: kontakt@keralla.pl
www.keralla.pl  « SKYPE: kerallaresearch

Wybrane firmy korzystajgce z naszych badan i opracowan :
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