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W 2007 roku przeprowadzono prawie 2 miliony transakcji
internetowych przy uzyciu kart ptatniczych - wynika z raportu
Money.pl i eCard SA. To o 158 procent wiecej niz w 2006 roku.
Wartos¢ transakcji kartowych w sieci wyniosta 488 milionéw zt
- to wzrost o 169 procent w stosunku do roku 2006.

Wykres 1. Liczba transakcji kartowych w internecie w latach 2004-2007,
w tysigcach (dane eCard S.A.)
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Wykres 2. Wartos¢ transakcji kartowych w internecie w latach 2004-2007,
w milionach ztotych (dane eCard S.A.)
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Chetniej siegamy po karty ptatnicze przy ptatnosciach
za drobniejsze zakupy. Srednia warto$é¢ takiej transakcji w 2006 roku
wynosita 238 zt, w 2007 r. - 248 ztotych. To znacznie mniej niz w latach
jeszcze wczesniejszych: w 2005 r. Srednia ptatnos¢ karta w internecie
wyniosta 322 zt, a w 2004 - 404 ztote.

Wedtug badania NetTrack SMG/KRC w 2007 roku z ustug
bankowych przez internet korzystato az 28 procent polskich
internautow. Bankowo$¢ elektroniczna nie rosnie tak mocno jak
na przyktad e-zakupy, bo Polacy od dawna korzystaja z niej intensywnie.
W 2006 korzystanie z tych ustug deklarowato 26 procent uzytkownikow
sieci.

Wykres 3. Liczba transakcji kartowych w internecie w podziale na branze
w 2007 roku (dane eCard SA)
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Najczesciej siegamy po karty ptacac za ustugi
telekomunikacyjne, oprogramowanie komputerowe, dostep do ustug
internetowych i do kontentu. Ptatnosci tego typu stanowia az 22 procent
wszystkich transakcji kartowych w sieci.

Druga w kolejnosci jest turystyka. Az 17 procent transakcji kartami
w sieci stanowia ptatnosci za wycieczki, bilety lotnicze, rezerwacje
hotelowe, wynajem aut itd. Ze wzgledu na wartos¢, kategoria ta stanowi
az 26 procent i jest najwieksza grupa. Ptatnosci za ubezpieczenia i ustugi
finansowe stanowia natomiast 16 procent transakcji internetowych
realizowanych w ten sposob.

Co ciekawe, ptatnosci za ksiazki, prase lub ptyty stanowia tylko
14 procent, za produkty i ustugi z kategorii: zdrowie i uroda oraz
za artykuty odziezowe - po 4 procent. Tymczasem ksigzki i odziez
to produkty najczesciej kupowane w internecie. Sklepy internetowe
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oferujace taki asortyment czesto pozwalajg ptaci¢ za produkty na rozne
sposoby - gotowka przy odbiorze, przelewem, kartami. W przypadku
drobnych zakupow ciagle wieksza popularnoscig wsrod klientow ciesza sie
srodki ptatnicze inne niz karta.

Karty ptatnicze w Polsce

Na koniec trzeciego kwartatu 2007 roku w Polsce byto prawie
26 milionéw kart ptatniczych. Co trzecia karta na rynku to nadal karta
debetowa.

Wykres 4. Struktura rynku kart ptatniczych w Polsce (dane NBP,
Il kwartat 2007 r.)
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W portfelach Polakéw najszybciej przybywa kart kredytowych.
We wrzesniu 2007 roku mieliSmy ich juz 7,5 miliona. Mamy tez coraz
wiecej kart debetowych, cho¢ dynamika ich przyrostu nie jest
az tak duza. Na koniec wrzesnia 2007 roku byto ich na rynku prawie
18 milionow.
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Ciagle na rynku niewiele jest kart wirtualnych. Nie zawieraja
paska magnetycznego ani mikroprocesora, dlatego mozna nimi ptaci¢
tylko w internecie. Zaletg tych kart jest minimalizacja ryzyka, jakie
wigze sie z podawaniem numeru karty kredytowej w internecie. Wada sa
koszty - banki pobieraja optaty za wydawanie takich kart lub korzystanie
z nich. We wrzesniu 2007 roku kart wirtualnych byto zaledwie 42,1
tysiaca. Popularnos¢ kart wirtualnych raczej nie bedzie rosta, bo coraz
wiecej bankow wydaje karty debetowe pozwalajace dokonywaé
ptatnosci internetowych.
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Wykres 5. Liczba kart debetowych i kredytowych w Polsce
w latach 2003-2007 (dane NBP, od 2003 r. do Il kwartat 2007 r.)
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Polacy coraz czesciej ptaca kartami nie tylko w internecie.
W 2006 roku dokonali 35,4 miliona transakcji kartami ptatniczymi.
W 2007 roku z pewnoscia duzo wiecej - tylko do konca wrzesnia liczba
bezgotéowkowych transakcji kartowych siegneta 33,1 milionéw.
W trzecim kwartale 2007 roku jedng karta dokonano S$rednio
4,5 transakcji bezgotéwkowej, podczas gdy w analogicznym okresie
2006 roku - 4 transakcji (dane kwartalne).

Od kilku lat systematycznie, cho¢ nie gwattownie, spada wartosc
pojedynczej transakcji bezgotowkowej realizowanej karta ptatnicza.
W 2004 roku Srednia transakcja wynosita 127 ztotych, w 2005 roku -
123 ztote, w 2006 roku - 119 ztotych, a do konca trzeciego kwartatu
2007 roku - 117 ztotych. Oznacza to, ze coraz czesciej karta ptatniczg
realizujemy ptatnosci za drobniejsze zakupy.

Zakupy przez internet

W 2007 roku mocno wzrosta takze liczba osob, ktore kupuja
w sieci. W sklepach internetowych kupowato juz 42 procent internautéw,
podczas gdy rok wczesniej tylko 26 procent. Podczas gdy sklepy
internetowe zyskuja coraz wiecej klientow, grono uczestnikow aukcji
powigksza sie nieznacznie. W ubiegtym roku na platformach aukcyjnych
handlowat co piaty internauta, czyli podobnie jak rok wczesniej.
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Wykres 6. E-klienci w Polsce - odsetek internautow (Zrédto: NetTrack
SMG/KRC, 2003 - listopad 2007).
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Pod wzgledem zakupow przez internet Polska jest daleko w tyle
w stosunku do krajow wysoko rozwinietych, a nawet sredniej Swiatowej.
Wedtug danych SMG/KRC potowa polskich internautow nigdy
nie kupowata w sieci. W ostatnim roku ten odsetek spadt do 51 procent
(z 56 procent w roku poprzednim), ale - wedtug danych firmy badawczej
Nielsen - s$rednia sSwiatowa to tylko 14 procent. Wedtug Nielsena
niektérych krajach niemal wszyscy internauci przynajmniej raz zrobili
zakupy w sieci: w Korei Potudniowej 99 procent, W Wielkiej Brytanii,
Niemczech, Japonii - po 97 procent, a w USA - 94 procent.

Na swiecie do najpopularniejszych ustug kupowanych w internecie
naleza ustugi turystyczne. Wedtug danych firmy Nielsen, az 24 procent
internautow z catego sSwiata kupito lub rezerwowato on-line bilety
lotnicze, a 16 procent rezerwowato hotele i kupowato wycieczki. W Polsce
tego typu ustugi sa ciagle mniej popularne. Wedtug SMG/KRC bilety
kolejowe lub lotnicze kupowato w sieci 6 procent internautow,
a wycieczki tylko niespetna 4 procent.
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Wvkres 7. Popularnos¢ produktow kupowanych on-line na swiecie.
Odsetek internautow, ktérzy w ciqgu trzech miesiecy poprzedzajqcych
badanie kupili w sieci produkt z danej kategorii (Zrodto: Nielsen,
pazdziernik-listopad 2007).

ksiazki 41%
odziez | akcesoria odzieZowel/buty 6%
hilety i rezerwacje lotnicze 24%
filmy £ DVD [ ary komputerowe 24%
sprzet elektroniczny 23%
kosmetyki 19%
rmuzyka 19%
wycieczki / rezerwacje hoteli 16%
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W polskim internecie w 2007 roku wzrosta sprzedaz on-line
wszystkich  rodzajow produktéow z  wyjatkiem oprogramowania
komputerowego. Na czotowke rankingu produktow najczesciej
kupowanych on-line wysuneta sie odziez i obuwie. W sieci kupuje
je niespetna 18 procent internautow, podczas gdy rok wczesniej byto ich
niecate 14 procent. Sprzedaz ksigzek, cho¢ spadta na druga pozycje,
rowniez zyskata na popularnosci. W 2006 roku ksiazki kupowato on-line
15,3 procent uzytkownikow sieci, a w 2007 roku - 16,6 procent.

Wieksze wzrosty odnotowaty takze kosmetyki oraz sprzet
sportowy i turystyczny. W 2007 roku kosmetyki kupowato on-line
9,5 procent internautéow, a rok wczesniej - 8,3 procent. Natomiast
popularnos¢ sprzetu sportowego i turystycznego wzrosta do 6 procent
Z poziomu 4,9 procent.

W 2007 roku wzrost tez odsetek internautéw kupujacych produkty,
ktére w poprzednich latach byty mniej popularne i w badaniach NetTrack
ujmowane w kategorii ‘inne’ (dlatego trudno powiedzie¢, jak duze
s to wzrosty). Te produkty to akcesoria odziezowe i bizuteria, artykuty
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wyposazenia domu, sprzet AGD, artykuty hobbystyczne, artykuty
ogrodowe i rosliny, instrumenty muzyczne.

Rosnie zainteresowanie internautéw produktami niszowymi.
W 2007 roku 2,75 procent uzytkownikow sieci deklarowato, ze kupuje
on-line artykuty kolekcjonerskie lub hobbystyczne, a 1,4 procent -
instrumenty muzyczne. Internet, w ktorym nie ma barier geograficznych,
jest idealng przestrzenia do sprzedazy produktow, ktére interesuja waska

grupe konsumentow.

Wykres 8. Popularnos¢ produkty kupowanych on-line w Polsce.
Odsetek internautdw, ktérzy deklarujqg, ze kupili w sieci produkt z danej
kategorii (zrodto: NetTrack SMG/KRC, styczen-listopad 2007).
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Komentarz
Konrad Korobowicz, Prezes Zarzadu eCard S.A.
»Wielu Polakéw oczekuje na mozliwos¢ zakupow w Internecie”

Na tak dynamiczny wzrost liczby i wartosci transakcji dokonywanych za
pomoca kart ptatniczych wptyneto wiele elementow. Kilka z nich miato
jednak znaczenie kluczowe.

Po pierwsze, wzrost zamoznosci spoteczenstwa powoduje, ze Polacy
coraz czesciej decyduja sie na zakupy finansowane dzieki kartom
kredytowym. Klienci o ustabilizowanej sytuacji zawodowej chetniej
korzystaja z mozliwosci odroczenia terminu zaptaty, przeznaczajac przy
tym srodki na wydatki konsumpcyjne. Korzystng sytuacje umiejetnie
wykorzystuja rowniez instytucje finansowe, ktore dostarczaja Polakom
coraz wiecej kart kredytowych.

Obserwujemy réowniez prawdziwag ofensywe handlu elektronicznego, ktory
przyciaga klientow atrakcyjnymi cenami, szerokim asortymentem oraz
wieloma metodami regulowania naleznosci. Dla wielu z nich mozliwos¢
otrzymania zamowionych towaréow wprost do miejsca zamieszkania lub
pracy jest rownie istotna jak ceny oferowane przez e-sklepy.

Kolejnym niezwykle istotnym czynnikiem jest wzrost zaufania do bankéw i
podmiotow dziatajacych na rynku transakcji elektronicznych. Pozytywne
doswiadczenia znajomych i zakonczone powodzeniem wtasne proby
powoduja, ze wiele o0sob ostatecznie przekonuje sie do poziomu
bezpieczenstwa zdalnych form ptatnosci.

Jednak prawdziwym przetomem, zaréwno dla polskiego handlu
elektronicznego, jak i dla rynku ptatnosci kartami bedzie petne
wprowadzenie w naszym kraju systemu 3D Secure. Pozwala on na
zapewnienie petnego bezpieczenstwa posiadaczom kart ptaskich, ktorych
w rekach Polakéw znajduje sie okoto 20 milionéw. Do tej pory tylko
garstka sposrod polskich bankow zainteresowata sie tym powszechnym na
Zachodzie rozwiazaniem, totez droga ich posiadaczy do wirtualnych
zakupow jest znacznie utrudniona. Wielu z nich z tego powodu nie
zdecydowato sie na e-zakupy. Ich wejscie do sieci bardzo szybko
zapewnitoby polskiemu e-commerce rekordowe wyniki.
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Komentarz
Marta Smaga, Business Development Manager, Money.pl

Polscy internauci przekonali sie juz, ze kupowanie w internecie jest
prostsze, wygodniejsze, a czesto takze duzo tansze niz w sklepach
tradycyjnych. Wida¢ to po skokowym wzroscie odsetka e-klientow.
Choc¢ daleko nam jeszcze do sredniej swiatowej, nie méwiac juz o krajach
takich jak USA czy Wielka Brytania, to coroczne wysokie wzrosty
nastrajajg optymistycznie.

Ekspansje handlu internetowego potwierdza takze dynamiczny przyrost
liczby sklepow internetowych, a takze rozwdj tych, ktére kilka lat temu
zaczynaty swoja dziatalnos¢, a dzi$ zapowiadaja debiuty na gietdzie.
Jak wynika z analizy produktéow sprzedawanych przez internet, w sieci
jest miejsce dla wszystkich rodzajow sklepow. Przez internet kupujemy
juz nie tylko ksiazki, odziez czy sprzet elektroniczny, ale takze AGD,
artykuty wyposazenia domu czy artykuty hobbystyczne. W sieci swoje
miejsce odnajduja takze sklepy oferujace produkty niszowe. Ich oferta
jest skierowana do waskiej grupy klientow, w zwiazku z czym dziatalnos¢
na rynkach lokalnych moze byc nieoptacalna. Internet nie ma barier
geograficznych i dzieki temu jest najlepszym miejscem dla prowadzenia
takich sklepow.

Rok 2007 byt kolejnym rokiem wysokich wzrostow. Wzrést nie tylko
odsetek internautow robiacych zakupy w sieci, ale skoczyta do gory liczba
i wartos¢ transakcji internetowych realizowanych kartami ptatniczymi.
Polacy czesciej kupuja w sklepach internetowych i czesciej ptaca
za swoje zakupy wtasnie kartami.

Kluczowa wydaje sie tu kwestia zaufania. Do niedawna dla wielu Polakow
zakupy i ptatnosci internetowe byty tajemnica, kojarzyty sie gtownie
z ryzykiem utraty danych osobowych lub pieniedzy. Wzrosty na rynku
e-commerce sa dowodem na to, ze polscy internauci maja wieksze
poczucie bezpieczenstwa. Od jakiego$ czasu media méwia bardzo duzo
o zakupach internetowych, korzysciach z nich ptynacych, o tym,
jak bezpiecznie i bez ryzyka kupowac przez internet. A i polscy internauci
sq coraz bardziej doswiadczeni. Spedzaja wiecej czasu w sieci, korzystaja
Z niej intensywniej i w sposob bardziej zaawansowany. Te doswiadczenia
przektadaja sie na wiedze o funkcjonowaniu e-handlu, a wiedza -
na zaufanie do sklepow internetowych i kart ptatniczych.




POLACY NIE LUBIA
ROZMAWIAC O PIENIADZACH?

NIE U NAS.

Juz 2 miliony Polakoéw czyta | rozmawia o pienigdzach
w najwiekszym portalu finansowym - Money.pl.
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