VolP wysyta telefony
stacjonarne do lamusa
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Wartos¢ rynku telefonii internetowej moze w tym roku
przekroczy¢ 1,1 miliarda ztotych - szacuje Money.pl. Juz prawie
1,5 miliona Polakéw deklaruje, ze chce zamieni¢ telefon
stacjonarny na VolP.

Nic dziwnego - minuta rozmowy telefonicznej z numerem stacjonarnym
przez VolP kosztuje mniej niz 10 groszy. Bez wzgledu na to do jakiego
miasta, a nawet do jakiego kraju dzwonimy. Statystyczny Polak, ktory
przez telefon rozmawia - wedtug danych GUS - okoto kwadransa dziennie,
a na abonament wydaje 48 ztotych, dzieki VolP rocznie moze
zaoszczedzi¢ od 800 do 1000 ztotych.

Jak czesto Polacy dzwonia z telefondéw stacjonarnych
(dane w procentach)
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Z telefonii internetowej korzysta na co dzien okoto 400 tysiecy Polakow.
Tak wynika z badan przeprowadzonych w grudniu ubiegtego roku na
zlecenie Urzedu Komunikacji Elektronicznej przez Centrum Badan
Marketingowych Indicator. Podobne wyniki przyniosto listopadowe
badanie TNS OBOP, zlecone przez IPFON, jednego z lideréw rynku VolP w
Polsce.

Najpopularniejszym sposobem korzystania z technologii VoIP sg zdrapki i
potaczenia ze specjalnym numerem dostepowym przez tradycyjny
telefon. Co trzeci uzytkownik telefonii internetowej dzwoni przez
komputer, ale juz co jedenasty - i ta grupa bedzie rosta najszybciej -
zamienit telefon stacjonarny na bramke VolP, ktéra pozwala zupetnie
zrezygnowac z tradycyjnej linii telefonicznej.




W jaki sposéb Polacy sl
korzystaja =z VoIP

(dane w procentach)|

bezpoirednia przez komputer zdrapki, pre-paid,

(np. bramka “WalFP) numer dostepouny
zrédto: Rynek Telekomunikacyjny w Polsce w roku 2007, CBM Indicator dla UKE

Dziesie¢ milionow abonentow do wziecia

Jednoczesnie juz ponad 2 miliony Polakéw deklaruje, ze wie czym jest
VolP i zdarzyto im sie z tej technologii korzystac. To blisko szesciokrotnie
wiecej niz rok temu. Co szosta osoba badana przez OBOP zapewniata, ze
choc jeszcze przez internet nie dzwonita, to wie ze VolP daje taka
mozliwosé, co siodma - cos o VolP styszata. W poréwnaniu z ubiegtym
rokiem poprawa jest wyrazna. Tylko w ciagu ostatniego roku grono laikéw
zmniejszyto sie o prawie jedng trzecia, czyli okoto 10 milionéw osob.

O te grupe toczyc sie bedzie w najblizszej przysztosci batalia dziatajacych
na polskim rynku operatorow telefonii internetowej. Najostrzejsza - o
liczaca okoto 1,5 miliona osob armie uzytkownikéw telefonéw
stacjonarnych, ktére juz teraz deklaruja chec rezygnacji z tradycyjnego
telefonu na rzecz VolP.
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zrodto: Rynek Telekomunikacyjny w Polsce w roku 2007, CBM Indicator dla UKE
pytanie zadano osobom, ktore w ciagu ostatniego miesigca korzystaty z
internetu
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Jeszcze wiecej, bo prawie cztery miliony oséb, wedtug danych Indicatora,
jeszcze nie wie, czy VolIP to technologia dla nich, ale takiej mozliwosci
nie wyklucza. To rowniez pole do popisu dla dziatdow marketingu
operatorow.

Czym beda kusi¢ operatorzy?

Branza internetowej telefonii zapowiada na ten rok mocne uderzenie. Od
obnizek cen potaczen w wybranych kierunkach, przez promocyjne
dotadowania kont po rabaty na sprzet VolP, rozbudowe ustug faksowych i
definitywny koniec problemoéw z potaczeniami z numerami alarmowymi.
Ale nie tylko.

- W ofercie FreecoNet przybedzie 10 nowych stref numeracyjnych a
potqgczenia alarmowe zostang rozbudowane o geolokalizacje po adresie IP
- zapowiada Krzysztof Rupar. - Nowosciq bedzie poczta gtosowa,
wysytajqca nagrania na e-mail.

Uzytkownicy IPCall beda mogli wybierac sobie w tym roku numery
miedzynarodowe. Hopln podobnie - stawia na powigkszenie stref
numeracyjnych, ale i na integracje z komorkami. - Nasze ustugi juz
wspotpracujqg z klientem VolP w telefonach Nokia - zapewnia Marcin
Marciniuk. - Wdrozenie zostato zrealizowane i w petni funkcjonuje.

Klienci Televoice Polska, uzywajacy telefonow Nokii, jesli znajda sie w
zasiegu sieci bezprzewodowej, beda mogli rozmawiac z komorki za stawki
VolP. Pawet Kuczynski ze Stuchawki, ktora rowniez stawia na mobilng
wersje telefonii internetowej zapewnia, ze wszystkie ustugi tej sieci beda
dostepne w komorkach.

Na podobne udogodnienia moga liczy¢ uzytkownicy IPFON. - Oprdcz tego
chcemy tez mocniej zaatakowac kraje, do ktorych wyjechato wielu
naszych rodakéw - zapowiada Przemystaw Siwek. - Rodacy na emigracji,
choc¢ sq za granicq, mogq byc¢ dostepni pod polskimi numerami telefonow.
Znajomi i rodzina zaptacq za takie potqczenie jak za rozmowe krajowaq.

- EasyCall umozliwi przenoszenie numerdw z innych sieci - zapowiada
Michat Jakubowski. - W ofercie pojawi sie takze mozliwos¢ korzystania z
ustug na tgczu TP, bez potrzeby dostepu do internetu.

Odpowiedzia Telekomunikacji Polskiej sa rozmowy wideo miedzy
posiadaczami NeoFon. - Kolejnym krokiem bedzie rozszerzenie
mozliwosci potgczen wideo z przystosowanymi do tego telefonami
stacjonarnymi i komoérkowymi - zapowiada Ryszard Kaminski.

Na rozwoj komunikacji wideo i nowosc¢ w postaci wideopoczty stawia
rowniez HaloNet. Uzytkownicy tej sieci, korzystajacy z dedykowanego




komunikatora o tej samej nazwie beda mogli ogladac¢ rowniez telewizje
intenretowa Pino TV.
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zrodto: Rynek Telekomunikacyjny w Polsce w roku 2007, CBM Indicator dla UKE

Jak wynika z badan UKE, na razie gtownym argumentem dla rezygnacji z
tradycyjnego telefonu stacjonarnego jest podwyzka abonamentu, ktéra
nie zdarza sie czesto. Operatorzy VolP staraja sie zmieni¢ takie podejscie
i chetnie podkreslaja, ze ich oferta jest w stanie catkowicie zastapic
telefony stacjonarne. Do dzisiejszych uczniow i studentow te argumenty
docierajg najlepiej. Wedtug OBOP, wtasnie w tych grupach wiedza o
telefonii internetowej jest najwieksza, co w ciagu najblizszych lat
przetozy sie na sytuacje na rynku.

- Tendencje wskazujq na powolny zmierzch telefonii stacjonarnej - uwaza
Krystyna Kanownik, dyrektor Multimedia Polska i zapowiada, ze na coraz
wiekszych pakietach bezptatnych potaczen z sieciami stacjonarnymi jej
firma nie poprzestanie.

Tradycyjne telekomy zdaja sobie sprawe z powagi sytuacji - kazdy z nich
rozwija wiec wtasne ustugi VolP. - Na rynku jest wielu operatorow
oferujqcych ustugi telefonii internetowej lecz niewielu z nich jest w
stanie zagwarantowac odpowiedni poziom swiadczenia ustug gtosowych w
Internecie - odpowiada Marta Pietranik z Dialogu. - Nasi klienci oczekujg
niezawodnosci i niskich kosztow, dlatego przygotowujemy sie do
modyfikacji oferty.

Wartos¢ rynku - bedzie pierwszy miliard?

Statystyczny uzytkownik telefonii internetowej deklaruje, ze jest w
stanie miesiecznie wydac na VolP okoto 50 ztotych. Zatem jesli
operatorom uda sie przekonac¢ do swoich ustug tylko tych, ktorzy juz teraz
deklaruja zainteresowanie zamianga telefonu stacjonarnego na VolP,
wartosc rynku telefonii internetowej w Polsce moze w tym roku siegnac
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nawet 1,1 miliarda ztotych. Potencjat grupy niezdecydowanych wart jest
szacunkowo nawet 2 miliardy ztotych.

Jaka kwote miesigcznie jestes
w stanie przeznaczyé na VolP?
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zrodto: Rynek Telekomunikacyjny w Polsce w roku 2007, CBM Indicator dla UKE

Juz ubiegty rok byt dla operatoréw VolP bardzo udany. Z danych
udostepnionych Money.pl przez operatorow wynika, ze ponad potowa ich
obecnych klientow to osoby, ktore na telefonie internetowa zdecydowaty
sie w ciagu ostatnich 12 miesiecy.

Najwieksza liczba uzytkownikow VolP zdobytych w roku 2007 chwali sie
Telekomunikacja Polska. Na jej ustuge NeoFon zdecydowato sie 118
tysiecy osob. Niewiele mniej uzytkownikow skorzystato z ustug EasyCall -
operator podaje, ze w ubiegtym roku przybyto mu 90 tysiecy klientow.
Ponad 24 tysiace nowych abonentow telefonii VolP to z kolei
ubiegtoroczny wynik telewizji kablowej Multimedia.

Nowi klienci pozyskani przez operatoréw

operator 2007 f;inzyogg
Dialog NewFon 5000 bd.
EasyCall 90000 120000
FreecoNet 7000 70000
HaloNet bd. 10000
Hopln 5000 10000
IPCall 6500 10000
Multimedia 24000 25000
NeoFon TP 118000 120000
Sluchawka.pl 400 1000
TeleVoice 150 900

zrodto: dane operatoréw




Plany i prognozy operatoréw na ten rok sg jeszcze ambitniejsze.
Najwieksze apetyty maja Telekomunikacja Polska i EasyCall - chca
pozyskac ponad 100 tysiecy nowych uzytkownikow. FreecoNet, w ramach
platformy TelArena, skupiajacej 10 operatorow, liczy na wzrost liczby
uzytkownikow o 70 tysiecy osob. Multimedia chce powtorzyc
ubiegtoroczny wynik i przytaczy¢ do swojej sieci kolejnych 25 tysiecy
telefonéw. HaloNet, Hopln i IPCall planuja wzrost liczby odbiorcéw
swoich ustug na poziomie 10 tysiecy. Stuchawka i TeleVoice - licza na
okoto 1000 kolejnych klientow.

VolP stawia na biznes

Najbardziej takomym kaskiem dla branzy VolP nie sa jednak indywidualni
odbiorcy, lecz firmy. - Okoto 15 procent naszych klientow to klienci
biznesowi, ktorzy generujq przeszto 45 procent dochodéw - podkresla
Mateusz Gorecki z HaloNet.

Jedna piata klientow Televoice Polska to wtasnie firmy. - Klienci
biznesowi charakteryzujq sie znacznym ruchem wychodzgcym - wyjasnia
Piotr Radek, dyrektor ds. handlowych. W 2007 roku strategia Televoice
polegata wtasnie na oferowaniu ustug firmom. Udato jej sie zdoby¢ 150
nowych klientow, w tym kilku generujacych ruch na poziomie 20 tysiecy
minut miesiecznie.

Pod katem ustug biznesowych operatorzy zapowiadaja rozbudowe oferty
ustug call center. Walka o klienta rozegra sie przede wszystkim w
profesjonalnych ustugach faksowych, poczcie gtosowej, potaczeniach
konferencyjnych i wideokonferencjach.

Dostawcy VolP zapowiadaja tez, ze dadza zarobic¢ witrualnym
operatorom, umozliwiajac sprzedaz swoich VolP-owych impulséw pod
marka zewnetrznych dostawcow. W planach jest rowniez kilka debiutéw
na gietdowym NewConnect.




POLACY NIE LUBIA
ROZMAWIAC O PIENIADZACH?

NIE U NAS.

Juz 2 miliony Polakoéw czyta | rozmawia o pienigdzach
w najwiekszym portalu finansowym - Money.pl.
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