Kogo najtatwiej, a kogo

najtrudniej znalez¢ w sieci?
W sieci swietnie prezentuja sie ogrodnicy.
Najtrudniej znalez¢ opiekunke i sprzataczke -
analizuje Money.pl.
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W internecie najczesciej szukamy ustug poligraficznych. Tymczasem
najchetniej ogtaszaja sie firmy budowlane i remontowe - analizuje
Favore.pl. W sieci $wietnie prezentuja sie ogrodnicy. Najstabsze oferty
ma branza nieruchomosci, a najtrudniej znalez¢ opiekunke i
sprzataczke.

Ponad 54 procent internautow ankietowanych przez portal Money.pl jest
zdania, ze firma, ktora zamieszcza informacje o swojej ofercie w
internecie jest nowoczesna. Co 6smy internauta (13 proc.) czuje wieksze
zaufanie do ustugodawcy, ktory postanowit zaistniec¢ ze swoja ofertag w
sieci. Dla ponad 8 procent ankietowanych fakt, ze firme mozna znalez¢
dzieki wyszukiwarce, oznacza gwarancje lepszej jakosci ustug.

Money.pl i Favore.pl przyjrzeli sie rynkowi ustug, przez pryzmat ofert
dostepnych w sieci. SprawdzilisSmy, czego internauci szukaja, co moga
znalezc¢ i co sadzg o ofertach.

Czego szukamy, co mozna znalez¢...

Wedtug portalu Favore.pl, publikujacego oferty firm ustugowych, zestaw
15 haset najczesciej wpisywanych przez osoby poszukujace ustugodawcow
wyglada nastepujaco:

1. drukarnia 6. angielski 11. slub
2. wizytowki 7. fotograf 12.ttumacz
3. transport 8. niemiecki 13. budowlane
4. remont 9. opieka 14. malowanie
5. hotel 10. drzwi 15. masaz

zrédto: Favore.pl, styczen-czerwiec 2008

W duzej mierze oczekiwania i potrzeby internautow pokrywaja sie z tym,
co w sieci mozna znalez¢. Z danych Favore.pl wynika, ze najczesciej
oferty swoich ustug w internecie zamieszczaja firmy budowlane i
remontowe. W skali catej Polski w czerwcu ogtoszen tego typu byto
niemal dwukrotnie wiecej niz zajmujacych drugie miejsce ustug dla firm i
biur.
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BRANZA odsetek ofert
Budowa, dom, ogrod 19,6%
Dla firmy i biura 10,6%
Edukacja, nauka 9,2%
Zdrowie i uroda 8,7%
Finansowe i prawne 7,0%
Motoryzacja i transport 6,7%
Turystyka, sport i rekreacja 6,6%
Rozrywka, imprezy i sztuka 6,5%
Informatyka i telekomunikacja 6,5%
Rzemiosto i przemyst 4,9%

zrodto: Favore.pl, czerwiec 2008

Najbardziej oswojeni z siecia sa ustugodawcy z wojewodztwa
mazowieckiego, oraz z Gornego i Dolnego Slaska. Mieszkancy tych
wojewodztw maja najwiekszy wybor, jesli chodzi o publikowane w
internecie oferty. Patrzac pod katem konkretnych miast, najlepiej
wypadaja przedsiebiorcy z Warszawy, Wroctawia, Krakowa, Poznania i
todzi.

... i co myslimy to efektach poszukiwan

W badaniu na temat liczby i jakosci ofert firm ustugowych Money.pl
wzieto udziat blisko 1500 osob z catej Polski. Respondenci najwyzej
ocenili firmy dziatajace na rynku ustug internetowych i komputerowych.
Dwéch na trzech internautéow jest zdania, ze mieli w czym wybierad -
wartosciowych ofert byto pod dostatkiem. Rownie dobrze prezentuja sie
branza turystyczna i - co ciekawe - firmy swiadczace ustugi ogrodnicze.

Ponad potowa internautéw jest zadowolona z ofert zwiazanych z
fotografig i wideofilmowaniem, ubezpieczeniami, ustugami finansowymi i
ttumaczeniami.
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Branze, w ktérych nie brakuje
wartosciowych ofert

internet i komputery
noclegi

ograd

fotografia/wideo
ubezpieczenia

finanse

ttumaczenia
fryzjerstwo/ kosmetylka
drukowanie/ poligrafia

projektowanie wnetrz

zrodto: badanie internautéw Money.pl

Jak wynika z naszego badania, za jakosciowo najstabsze - cho¢ wcale nie
mniej liczne - internauci uwazaja oferty firm zajmujacych sie obrotem
nieruchomosciami. Ponad 41 procent ankietowanych uznato, ze ofert z tej
dziedziny w internecie jest pod dostatkiem, ale trudno wsrad nich znalez¢
taka, ktora ich przekonuje.

Branze, w ktérych duza liczba ofert
nie przekiada sie na jakosé

nieruchormosci 41 62%
kursy! szkolenia 34,93%
organizacja imprez 34,09%
budowdane 33,00%
finanse
meble
rermonty
fryzjerstwo! kosmetyka

ubezpieczenia

prawne

zrodto: badanie internautéw Money.pl
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Co trzeci internauta ma podobne odczucia w przypadku oferty kursow i
szkolen, organizacji imprez oraz ustug budowlanych. Co ciekawe, az 32
procent ankietowanych uwaza, ze wsrod duzej liczby internetowych ofert
ustug finansowych nie ma dla nich ciekawej propozycji, cho¢ ponad
potowa ankietowanych nie miato takich watpliwosci.

Ponad 89 procent internautow podkresla, ze firmy podajace w ofercie
ceny swoich ustug, nawet jesli sa tylko szacunkowe, maja wieksze szanse
na znalezienie klientow.

Gtowny powod niezadowolenia z internetowych ofert ustugodawcow to
fakt nie podawania przez firmy cen. Widac to przede wszystkim w
przypadku ustug remontowych i rzemiosta. Bywa tez, zwtaszcza w
przypadku nieduzych firm, ze jedynymi danymi kontaktowymi jest e-mail.

Jakich fachowcéw brakuje w sieci?

Jak sie okazuje, w internecie najtrudniej znalez¢ opiekunke. Az 36
procent osob, ktore szukaty w sieci takich ustug, odeszty sprzed
monitorow z kwitkiem. Internetowa nisza jest réwniez na rynku ustug
zwigzanych ze sprzataniem i z ustugami BHP.

Branze, w ktérych wybér
jest za maly

opieka 36,365
sprzatanie 33,33%
bhp 30,30%

naprawy/instalacje
projekty wnetrz
preepriovadzhkd
prawne

rermanty

mechanik

transport

zrédto: badanie internautéw Money.pl
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Z zestawienia widac, ze najbardziej brakuje ofert tych przedsiebiorcow,
ktorzy z reguty pracuja na wtasny rachunek, czesto jako firmy
jednoosobowe. Co szesnasty internauta (6,2 proc.) zrazit sie tym faktem
do tego stopnia, ze wiecej nie siadzie przed komputerem, zeby poszukac
fachowca w jakiejkolwiek dziedzinie. Wiekszos¢ internautow jest jednak
dobrej mysli - ma nadzieje, ze i takie firmy docenia site sieci i ich ofert
bedzie przybywad. Ponad 59 procent ankietowanych deklaruje, ze kiedy
bedzie potrzebowad fachowca, na pewno poszuka go w sieci.

Komentarz Money.pl

Barttomiej Dwornik
Y Money.pl

* Dlaczego w sieci trudno znalez¢ dobrego kafelkarza, hydraulika
czy sprzataczke? Wcale nie dlatego, ze nie korzystaja z internetu! Rzecz
w tym, ze kiedy firma miesci sie w teczce swojego szefa i catej zatogi w
jednej osobie, po catym dniu pracy nie ma juz sit ani czasu, aby
obstugiwac¢ zamowienia z sieci. Prawde mowiac, czesto nawet nie musi.
Sytuacja na rynku ustug jest doskonale znana - dobrzy fachowcy
najblizsze wolne terminy maja zima. | to pod warunkiem, ze nie
wyjezdzaja na narty.

Nie zrazam sie jednak i szukanie fachowca zawsze zaczynam od

internetu. Raz z lepszym, raz z gorszym skutkiem, ale z reguty
skutecznie. Wybieram oferty tych firm, ktore nie wstydza sie efektow
swojej pracy, tego jaki maja sprzet i w jakich warunkach pracuja. Zdjecie
mowi mi wiecej, niz najlepszy nawet opis, ale bez fotografii. Podobnie
jak cena. Jesli jej nie ma w ofercie - szukam dalej.

Krzysztof Fiedorek
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