Zalkcznik do uchwaty KNF z dnia 2 pdziernika 2008 r.

ZASADY REKLAMOW ANIA UStUG BANKOWYCH

Reklama i informacja reklamowa jest istotnym instemtem komunikowaniagst obecnymi
jak i potencjalnymi klientami — budigym pozytywny wizerunek przedisorcy w oczach
klientow Iub ukierunkowanym na promowanie @&kmych produktow Iub ustug
reklamupcego s¢.

Relacja banku z klientem w aun stopniu opiera 8 na wzajemnym zaufaniu stron,
a informacja reklamowa powinna to zaufanie wzmagnia

Reklama jest naedziem, ktére niewkaiwie wykorzystywane, potencjalnie @ogodzf
w interesy jej odbiorcow, jak réwnienarusz& zasady uczciwej konkurencji, a w
konsekwencji uderzadwniez w wizerunek bankow jako instytucji zaufania putsiego.

Konieczné¢ zachowywania odpowiednich zasad formutowania ilikowania informacji
reklamowych dotyczy nie tylko samych bankow, alnig& podmiotow wspotpracagych z
bankami, w tym agentow i przegsiorcoéw prowadzcych placowki franszyzowe bankow.

Dlatego teé Komisja Nadzoru Finansowego,

realizujgc ustawowe cele nadzoru polegag na zapewnieniu prawidtowego funkcjonowania
rynku finansowego, jego przejrzy&tn zaufania do rynku finansowego, azakzapewnieniu
ochrony intereséw uczestnikow tego rynku,

uwzgkdniajgc uniwersalne zasady dobrych praktyk wypracowareezpmuczestnikow rynku
finansowego, w szczegoékitoKanon Dobrych Praktyk Rynku Finansowego,

majc na wzgidzie dbalé¢ o prawidiowe funkcjonowanie sektora bankowego,ym t
ochrore intereséw klientow bankéw, a takprzestrzeganie regut uczciwego obrotu,

przyjmuje niniejsze zasady:



|. Zasady ogdlne

§ 1.

1. Niniejszy zbior zasad precyzuje oczekiwania KgimNladzoru Finansowego co do sposobu

reklamowania ustug przez banki azakha rzecz bankéw.

2. Niewladczy charakter niniejszego dokumentu miglmia bankow od stosowaniag Silo
dyrektyw posgpowania ugtych w niniejszych ,Zasadach” w takim zakresie &ifa stanowi
one powtorzenie bezwzglnie obowizujacych przepisbw prawa, pod rygorami

wynikajacymi z tych przepisow.

§ 2.

I. Przekaz reklamowy dotygzy banku lub ustugi przez niego oferowanej cechuse
dbalagcia o interes klientow bankow, rzetekolm oraz poszanowaniem powszechnie

obowigzujacych przepisow prawa i dobrych obyczajow.
2. Przekaz reklamowy:

1) nie wprowadza w RkH ani nie stwarza niiwosci wprowadzenia w kb, w

szczegolnéci co do:
- tozsamdci podmiotu oferujcego reklamowanustug;,
- istotnych cech reklamowanej ustugi,
- korzysci, ktore mana osagna¢ dzieki reklamowanej ustudze,
- kosztow zwiazanych z reklamowarustug,
- czasu i terytorialnej dogbncsci reklamowanej ustugi,
- charakteru prawnego reklamowanej ustugi,
2) nie odwotuje si do danych i informacji nieprawdziwych lub nieudokentowanych,

3) nie sugeruje, ze reklamowana ustuga jest korzystniejszaz mha to miejsce

W rzeczywistgci,



4) przekaz reklamowy nie zagta do korzystania z reklamowanych ustug w sposob

niekorzystny dla klienta.

§ 3.

1. Bank czuwa nad ksztaltem przekazéw reklamowystyodacych banku i jego ustug,
przygotowywanych i publikowanych przez osoby treeziarowno na zlecenie banku jak i bez

takiego zlecenia.

2. Przekaz reklamowy uwzglnia wnioski ptymce z analizy uwag zgtaszanych do
wczeniejszych przekazéw reklamowych dotycych banku lub ustug przez niego

oferowanych.

§4.

Przekaz reklamowy ustugi zawiera informaq istnieniu czynnikdw ryzyka zwizanych

z reklamowaa ustugs.

§ 5.

Przekaz reklamowy dotyaey ofert specjalnych i promocji, jasno i jednoznaezwskazuje
dat ich wyganigcia, a jeeli one jeszcze nie obogvuja, wskazuje rownig dat, od ktorej

zaczm, obowhzywat.

§ 6.

Przekaz reklamowy odwohgy sk do wynikdw sonday, bada statystycznych, rankingow,

ratingow itp., podajerédto prezentowanych informaciji.

ll. Zasady dotyczce formy przekazu reklamowego

§7.

1. Przekaz reklamowy nie sprawia weaia, ¢ jest informaci neutraln.

2. Przekaz reklamowy jest uksztattowany w sposdbrykpozwala odbiorcy na swobodne

zapoznanie gize wszystkimi tréciami sktadajcymi sk na przekaz, w szczegokw ze



wszelkiego rodzaju wskazaniami i zasttegiami stanowicymi integralm czgs¢ przekazu
reklamowego. Rozwkrania graficzne zastosowane w przekazie nie utajgdpapoznania si

z istotnymi informacjami na temat reklamowanej gstawartymi w tym przekazie.

3. Treci sktadajce sk na przekaz reklamowys ssformutowane w sposéb dostosowany do
wiedzy oraz maliwosci percepcji przeetnego odbiorcy, z uwzgtinieniem charakterystyki

grupy docelowej, do ktérej kierowany jest przekalamowy.

4. Przekaz reklamowy, jego #te forma i sposéb prezentacji, nie nagwaja braku
doswiadczenia, niedojrzatsi lub niewiedzy odbiorcy, dla realizacji celu pkagu

reklamowego zalmnego przez bank.

§ 8.

1. Przekaz reklamowy jest dostosowany do specyfigdium, wykorzystywanego do jego
rozpowszechniania, w szczegdob ze wzgédu na maliwos¢ zapewnienia rzetelnego

spetnienia powinngei, o ktorych mowa w 8 7.

2. W przekazie reklamowym w formie audiofonicznejb | audiowizualnej niezine

zastrzeenia § odczytywane przez lektora.

§0.

Przekaz reklamowy wskazuje na istnienie opfat iwmzp, a takze wskazuje miejsce, w

ktérym dostpne s dokumenty zawieragy petne informacje na temat reklamowanej ustugi.

§ 10.

Przekaz reklamowy nie kreuje negatywnego wizerumkwych podmiotéw dziatagych na

rynku finansowym.



lll. Zasady szczegotowe

§11.

Przekaz reklamowy odnagzy sk do rachunku bankowego eksponuje inforraacj

1) nominalnym rocznym oprocentowanitodkéw piengznych zgromadzonych na rachunku
bankowym wskazuap jednoczénie, &z podana wart@& nie uwzgédnia nalenych optat i

prowizji, z zastrzeeniem § 12,

2) minimalnej wymaganej kwocigodkow pien¢znych, ktéra powinna zostadeponowana
na rachunku bankowym,7eli osiagniccie stopy procentowej eksponowanej w przekazie
reklamowym uzalenione jest od zdeponowanigrodkéw pienéznych w okrélonej

WYSOKGCI,

3) minimalnym okresie zdeponowanigrodkow pienéznych, jezeli jest to warunkiem

naliczenia odsetek wedtug stopy procentowej ekspanej w przekazie reklamowym.

§12.

1. Jeeli srodki pienkzne na rachunku bankowym sprocentowane wedtug zmiennej stopy

procentowej, przekaz reklamowy zawieraatalformacg.

2. Jeeli bank w okresie wymaganego gromadzefriadkow pien¢znych na rachunku
bankowym stosuje z#gmicowane poziomy oprocentowania za poszczegolnesgkiprzekaz

reklamowy podaje efektywarroczry stog oprocentowania.

§13.

Przekaz reklamowy odnagzy sk do kredytu lub payczki, zawierajcy jakiekolwiek dane

0 koszcie ustugi, eksponuje informaao;

1) rzeczywistej rocznej stopie oprocentowania, wylregood catkowitego kosztu kredytu
zgodnie ze wzorem okilenym w zahczniku do ustawy z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie
konsumenckim (Dz. U. z 2001 r., nr 100, poz. 108%m.),



2) innych czynnikach ograniczagych maliwos¢ uzyskania kredytu lub ggczki, przy

zachowaniu deklarowanego w przekazie reklamowyniopoz kosztow.

§ 14.

Przekaz reklamowy odnogzy sk do ustugi 4czacej w sobie elementy ustug ozrym

charakterze prawnym zawiera wyeksponogviaformacg o:
1) charakterze komponentow reklamowanej ustugi,

2) braku gwarancji uzyskania wyniku z inwestycji ekspawanego w przekazie, w takim
zakresie w jakim wynik ten nie jest gwarantowanyh Wwskazywa miejsce publikacji

informacji o szczegdétowych warunkach gwarancjigjetakowa istnieje.



