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Money.pl i Wprost ocenity najwieksze i najpopularniejsze e-
sklepy w Polsce. Zobacz, gdzie warto wybrac sie na wirtualne
zakupy.

Ponad 5 milionow Polakow przynajmniej raz w ciggu ubiegtego roku
zrobito zakupy w internetowym sklepie. Liczba e-klientow wzrosta
w tym czasie o milion oso6b.

Do zakupdw w internecie - jak wynika z badan TNS OBOP - zacheca
przede wszystkim cena. Az 61 proc. klientow ten wtasnie aspekt
wskazuje jako najwazniejszy. Fakt, ze zakupy mozna zrobic nie
wychodzac z domu chwali 58 proc. badanych, a mozliwos¢
kupowania przez cata dobe - 42 procent ankietowanych.

Portal Money.pl i tygodnik Wprost juz trzeci raz wspodlnie oceniaty
jakos¢ e-sklepow w Polsce. Poréwnywalismy je w siedmiu
kategoriach, uwzgledniajac podziat, jaki stosowany jest w
najwiekszych badaniach polskiego internetu - Megapanel
PBI/Gemius.

Co kupuja mezczyzni... ...a co kobiety

1. ksigzki - 42% 1. odziez i obuwie - 58%
2. sprzet komputerowy - 42% 2. ksiazki - 45%
3. AGD i RTV - 41% 3. AGD i RTV - 30%

TNS OBOP dla UOKiK

W poréwnaniu z poprzednimi rankingami wyraznie widac, ze
czotdéwka e-sklepow sie wyrownuje. Do tego stopnia, Ze o miejscu w
pierwszej trojce poszczegoblnych kategorii decydowaty utamki
punktow, wsrod sklepow wielobranzowych palme pierwszenstwa
dzierza dwa sklepy, a wsrod ksiegarni na podium zmiescity sie az
cztery z nich.

To cieszy, ale trzeba przyznac, ze branzy internetowego handlu do
ideatu ciagle wiele brakuje. Chocby z tak prozaicznej przyczyny jak
ta, ze nie we wszystkich sklepach mozna zaptacic kartg kredytowa.
Do tego ogodlna jakosc obstugi, moze tylko za wyjatkiem ksiegarni -
nadaje sie do poprawki. Odpowiedz na maila w ciggu 24 godzin nie
jest reguta, fachowosc informacji uzyskiwanych na infoliniach nie
zawsze jest na odpowiednim poziomie.

Sprzedawcy nie maja zaufania do Poczty Polskiej. Do tego stopnia,
ze czasem nie daja nawet mozliwosci wybrania dostawy za jej
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posrednictwem. Zapewne powodem byty strajki w tym i ubiegtym
roku i nie jest to moze wielki minus, ale przy drobnych
zamowieniach taka forma przesytki bywa korzystna ze wzgledu na
cene.

Duzo wiekszym zawodem jest fakt, ze wcigz jeszcze nieliczne tylko
sklepy pozwalaja klientowi na sledzenie przesytki z zamdwionym
towarem.

Warto odnotowac natomiast postep technologiczny, Czotowe sklepy
internetowe w Polsce dziataja z wszystkimi najwazniejszymi
przegladarkami. Problemy, ktore zdarzaja sie sporadycznie,
dotycza najczesciej Opery lub starszych wersji Firefoxa. Szkoda
jednak, ze w rodzimym e-biznesie do rzadkosci nalezy
udostepnianie kanatow RSS.

Ten rok dla sklepéw internetowych jest wyjatkowy. Nie tylko ze
wzgledu na strajk poczty, ktory - jak skarzyta sie w czerwcu cata
branza - dat sie wiekszosci sklepéw mocno we znaki. Latem i na
poczatku jesieni przestaty dziatac¢ tak uznane witryny jak
Ulubiony.pl, Vivid.pl czy Hoopla.pl. Kazda z nich miescita sie w
pierwszej dziesigtce swojej kategorii. Okazato sie, ze rowniez w
internecie znane i duze sklepy moga nie wytrzymac konkurencji.
Oby tylko z korzyscia dla nas, klientow.
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AGD, RTV i sprzet fotograficzny

Asortyment sklepow jest poréwnywalny. Podobnie jak jakosc
informacji na temat poszczegolnych produktow w ofercie. Na plus
trzeba zaliczy¢ mozliwos¢ zakupow na raty, ktorg oferujg niemal
wszystkie sklepy z pierwszej dziesiagtki. W wiekszosci przypadkow
brakuje natomiast bardzo przydatnej funkcji - Sledzenia przesytki z
zamowionym towarem.

Niewiele sklepdéw udostepnia kanat RSS, do rzadkosci - niestety -
nalezy tez mozliwos¢ kontaktu przez czat czy komunikator
internetowy. Tylko potowa ocenianych sklepow odpowiedziata na
maila w ciagu 24 godzin. W naszej ocenie sklepy - z nielicznymi
wyjatkami - powinny tez poprawic jakos¢ obstugi klientow przez
pracownikow infolinii.

AGD, RTV i sprzet fotograficzny

sklep
Megamedia.pl
1 . 70
www.megamedia.pl
7 E-Cyfrowe.pl 67.5
www.e-cyfrowe.pl
Neo24.pl
3 www.neo24.pl 63
Zadowolenie.pl
4 . 60
www.zadowolenie.pl
5 EURO RTV AGD 58 5
www.euro.com.pl
6 Aglto.pl. 57
www.agito.pl
Torres.pl
57
www.torres.pl
FotoExpert
8 55
www.fotoexpert.pl
Medialider.pl
9 L 52
www.medialider.pl
Max24
10 www.max24.pl >1
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Komputery i oprogramowanie

Po branzy komputerowej mozna by oczekiwac najbardziej
profesjonalnego podejscia do internetowego klienta. Przewaznie
tak wtasnie jest, ale nawet wsrod najpopularniejszych sklepow
mozna znalez¢ przyktady stron chaotycznych i nieczytelnych.
Trzeba jednak podkresli¢ jedno - sklepy bez watpienia wiedzg o
tym, ze przegladarki internetowe to nie tylko Internet Explorer czy
Firefox.

Zdecydowanie na plus oceniamy oferte i jakos¢ materiatow
informacyjnych oraz wyszukiwarek i narzedzi, pozwalajacych na
wybor odpowiednich akcesoridéw i oprogramowania.

Wiekszos¢ sklepdw umozliwia rowniez kontakt przez czat albo
komunikator internetowy. W przekroju catej branzy jakos¢ i
fachowosc obstugi klienta jest wyraznie lepsza niz w pozostatych
grupach, ale maksymalnej liczby punktow rowniez tutaj nie
przyznalisSmy.

Komputery i oprogramowanie

sklep ocena

1 Morele.net 69,5
www.morele.net
3Kropki.pl

2 www. 3kropki.pl 68

3 ProLine . 66,5
www.proline.pl

4 Ultlma.p.l 66
www.ultima.pl

5 eMarket 64
www.emarket.pl

6 Notebooki.pl 61
www.notebooki.pl

v Acris.pl _ 59
www.acris.pl
1klik.pl

8 www. 1klik. pl >8

9 Slrlus.pl. 57
www.sirius.pl

10 Gral 56
www.gral.pl
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Ksiagzki

W tej kategorii poziom jest najbardziej wyrownany. Zwyciezca
wyprzedzit trzy kolejne ksiegarnie o dwa punkty, a na podium
zmiescity sie az cztery sklepy.

Sprzedawcy ksiazek, na tle wszystkich ocenianych branz
przyktadaja najwieksza uwage do jakosci opisow oferowanych
towarow. Wysoko ocenilisSmy tez jakos¢ obstugi klienta -
btyskawiczne odpowiedzi na maile i fachowe odpowiedzi na
infoliniach.

Warto tez dodad, ze ksiegarnie w wiekszosci przypadkow dbajg o
statych klientow za pomoca programoéw lojalnosciowych i bonusow
przy duzych zaméwieniach.

Ksiazki
sklep
Gandalf
1 78
www.gandalf.com.pl
Inbook.pl
2 www.inbook.pl 76
Lideria.pl
o 76
www. lideria.pl
Swiat Ksigzki 26
www.swiatksiazki.pl
5 Ztote Mysli . 68
www.zlotemysli.pl
6 Emplk.corp 66,5
www.empik.com
7 Merlln.pl' 64
www.merlin.pl
Poczytaj.pl
8 . 61
www.poczytaj.pl
KDC.pl
9 www. kdc.pl >9
10 Mareno.pl 58
www.mareno.pl
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Odziez

Najlepsza branza pod wzgledem urody stron internetowych. W
ogblnym ujeciu to wtasnie te sklepy odziezowe uzyskaty najwiecej
punktow za wyglad. Wrazenie troche psuje jakos¢ opisow
produktow - w wiekszosci sklepow pozostawiaja niedosyt.

Podobnie jak w tradycyjnych sklepach, réwniez te internetowe
organizuja wyprzedaze. To duzy plus. Brakuje natomiast mozliwosci
funkcjonalnosci dodawania opinii na temat produktow przez
klientow. Tym bardziej, ze niewiele sklepdw z tej kategorii
zdecydowato sie na dodanie swojej oferty do internetowych
porownywarek.

Odziez
sklep

1 E-lady 72
www.e-lady.pl

7 Intympa.pl 65
www.intymna.pl
Butik

3 www.butik.net.pl 64

4 Jeans?onllne . 59,5
www.jeans-online.pl

5 Dyskretna.pl 59
www.dyskretna.pl

6 Koszulkl.com 58
www. koszulki.com

7 Lulu.pl 57
www. lulu.pl

3 Kontrl.pl. 55
www. kontri.pl
Garderoba.pl

9 54
www.garderoba.pl

10 Bon Prix _ 57
www.bonprix.pl
Kisskiss.pl 52
www. Kisskiss.pl
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Sklepy specjalistyczne

Kategoria najobszerniejsza i najbardziej zréznicowana. W ogolnej
ocenie godne podkreslenia jest to, ze w swojej specjalnosci sklepy
oferuja petna palete produktow. Prawie wszystkie dostaty
maksymalna liczbe punktow za oferowany asortyment.

Wysoko oceniliSmy tez poziom opisow poszczegblnych towardw i
tatwosc¢ wyszukiwania produktow w ofercie sklepow.

Brakuje jednak bardzo czesto mozliwosci pobrania katalogu
produktow, czego od sklepow specjalistycznych mozna by
oczekiwac. Do rzadkosci nalezy tez opcja Sledzenia przesytki.

Sklepy specjalistyczne

sklep

Iperfumy.pl

1 . 78
www.iperfumy.pl

2 Opony.com 74
WWW.0opony.com

3 Medbook 73
www.medbook.com.pl

4 Militaria.pl 72

www.militaria.pl

Poczta Kwiatowa
5 . 69
www.pocztakwiatowa.pl

Skate-europe.com

6 69
www.skate-europe.com

7 Anlmalla} . 66
www.animalia.pl

8 Vltaneg 65,5
www.vitanea.pl

9 Bron.pl 65
www.bron.pl

10 Dyskrecja 62

www.dyskrecja.pl
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Sklepy wielobranzowe

Czotéwka sklepdw wielobranzowych prezentuje bardzo zblizony
poziom. Warto podkresli¢, ze pomimo szerokiego asortymentu,
nawigacja i wyszukiwanie interesujacych klienta produktow jest w
zasadzie bez zarzutu.

Brakuje niestety mozliwosci sledzenia przesytki z zamoéwionym
towarem, a obstuga klienta w ogolnej ocenie wypada przecietnie.
Zarowno jesli chodzi o kontakt mailowy, jak i infolinie.

Zaleta sklepow wielobranzowych jest natomiast dobrze rozwiniety
system bonuséw, programow lojalnosciowych i partnerskich.

Sklepy wielobranzowe

sklep

1 Electro.pl 70
www.electro.pl
Multisort.pl

: 70

www. multisort.pl
Multizakupy.pl

3 : 69
www.multizakupy.pl

4 Toys4Boys.pl 68
www. toys4boys.pl
2future.pl

> www.2future.pl 62
Fide.pl
www.fide.pl 62

v Zentrada.pl 54
www.zentrada.pl

8 Mango Media 53
www.mango.pl

9 Quelle 52
www.quelle.pl

10 Hipernet24.pl 46
www.hipernet24.pl / www.hipernet24.pl
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Turystyka

Sklepy w tej kategorii mogty maksymalnie zdobyc 89 punktow - z
oczywistych wzgledow nie punktowalismy dostawy do klienta i
wszystkich pochodnych tego faktu. Stad osiagniecia punktowe
poszczegblnych serwisdw sa nieco nizsze niz w pozostatych
kategoriach.

W naszej opinii serwisy turystyczne - z nielicznymi wyjatkami -
powinny popracowac nad jakoscig opisow w swojej ofercie.
Pozostawiaja niedosyt. Braki rekompensuja pomocne komentarze i
opinie innych uzytkownikow, ale nie wszystkie serwisy pamietaty o tej
przydatnej funkcji.

W ofercie catej branzy zdecydowanie brakuje mozliwosci ptacenia w
ratach, ktora czesto oferuja stacjonarne biura podrozy. Najstabiej
wsrod wszystkich ocenianych sklepow prezentuje sie tez obstuga
klienta. Plusem na pewno sa za to rozbudowane wyszukiwarki i
poprawna wspotpraca ze wszystkimi wiodacymi przegladarkami
internetowymi.

Turystyka

sklep

Travelplanet.pl

1 63
www. travelplanet.pl

7 Wakaqe.p} 59
www.akacje.pl

3 Easygo.pl 53,5
www.easygo.pl

4 Booklng.cqm 52
www.booking.com

5 Travelone.pl 50
www.travelone.pl
Odyssei

6 . . 45
www.odyssei.pl / www.odyssei.com
Eholiday.pl

7 www.eholiday.pl 40

8 Nocowame.pl. 39,5
www.nocowanie.pl

9 Nocleglw.pl. 38
www.noclegiw.pl

10 Przewodnik po Polsce 37
www. przewodniki. turystyka.pl
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Jak ocenialismy

Warunkiem uczestnictwa w rankingu byta w tym roku popularnosc¢
sklepu wsrod internautéw. Z kazdej kategorii, monitorowanej stale w
ramach Megapanelu wybralismy po 15 sklepow, ktore w ciggu roku
poprzedzajacego badanie odwiedzita najwieksza liczba osob.

Tam, gdzie Megapanel uwzgledniat wyniki mniej niz 15 sklepow,
potaczyliSmy kategorie: sprzet fotograficzny przypisaliSmy do AGD i
RTV, oprogramowanie do sklepow komputerowych, a akcesoria
erotyczne do sklepow specjalistycznych.

Witryny, ktore przeszty przez pierwsze sito, od czerwca do wrzesnia
poddalismy surowej ocenie testerow. W rankingu prezentujemy
najlepsze 10 sklepow w kazdej kategorii.

Sklepy ocenialismy na podstawie 60 kryteriéw, podzielonych na 10
grup:

e asortyment - liczba produktéw w sklepie, podziat tematyczny,
narzedzia i funkcje utatwiajace poznanie oferty

e informacje o produkcie - opisy towardw, opinie, dostepnosc,
narzedzia pomagajace podjac¢ decyzje o zakupie

e procedura zamawiania i dostawa zakupow - funkcjonowanie i
przejrzystos¢ formularzy zamowien, mozliwosci korekty,
reklamacje, czas realizacji, sledzenie przesytki

e sposoby ptatnosci - dostepne formy, raty, bezpieczenstwo

o interakcja z klientem - kanaty kontaktu, subskrypcje informacji

e jakosc obstugi - czas reakcji na maila, obstuga infolinii, fachowos¢
udzielanych informacji

e tatwosc¢ dotarcia do informacji - wyszukiwarki, mapy serwisow,
regulaminy, faq

e przejrzystosc i budowa strony - estetyka, czytelnosc, wspotpraca
Z roznymi przegladarkami i systemami operacyjnymi

e bonusy - wyprzedaze, programy lojalnosciowe i partnerskie,
mozliwos¢ negocjacji ceny

e pozostate - obecnos¢ w poréwnywarkach cen, opinie internautow
o sklepie, unikalne narzedzia dla klientow.

Maksymalnie w naszym badaniu sklep mogt uzyska¢ 100 punktow.
Jedynym wyjatkiem byta branza turystyczna, gdzie z oczywistych
wzgledow nie dato sie oceni¢ dostawy zakupow do klienta i zwiazanych
z tym kryteriow. W tej jednej kategorii maksymalna liczba punktéow
wynosita 89.

Badanie przeprowadzone zostato
w okresie czerwiec - wrzesien 2008
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GRA KA GIELDZIE

NIE U NAS.

Juz 2 miliony Polakow czyta | rozmawia o pienigdzach
w najwiekszym portalu finansowym - Money.pl.

Badanie Megapanel PBUVGemius - wezel "Biznes, . linanse . prawa”,
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